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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh kepemimpinan transformasional
dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai dimediasi employee engagement.
Teknik Pengumpulan menggunakan kuesioner dan observasi, dengan teknik
sample jenuh. Metode yang digunakan partial last square (SEM PLS). Hasil
dalam penelitian ini adalah Kepemimpinan transformasional tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, Budaya organisasi tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, Employee engagement memiliki
pengaruh yang signifikan positif terhadap kinerja pegawai, Kepemimpinan
transformasional memiliki pengaruh yang signifikan positif terhadap employee
engagement, Budaya organisasi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap
employee engagement, Employee engagement menjadi variabel memediasi dari
pengaruh kepemimpinan transformasional terhadap kinerja pegawai yang hasilnya
beperangruh signifikan positif (berperan), Employee engagement menjadi variabel
memediasi dari pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai yang
hasilnya tidak memiliki pengaruh signifikan (tidak berperan).

Kata Kunci : Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, Kinerja
Pegawai, Employee Engagamenet



ABSTRACT

The purpose of this study is to examine transformational leadership and
organizational culture on employee performance mediated employee engagement.
Collection techniques using questionnaires and observations, with saturated
sample techniques. The method used is partial last square (SEM PLS). The results
in this study are Transformational leadership does not have a significant
influence on employee performance, Organizational culture does not have a
significant influence on employee performance, Employee engagement has a
significant positive influence on employee performance, Transformational
leadership has a significant positive influence on employee engagement,
Organizational culture does not have a significant influence on employee
engagement, Employee engagement become a mediating variable of the influence
of transformational leadership on employee performance whose results have a
significant positive influence (play a role), Employee engagement is a mediating
variable of the influence of organizational culture on employee performance
whose results do not have a significant influence (do not play a role).

Keywords : Transformational Leadership, Organizational Culture, Employee
Performance, Employee Engagamenet

Vi



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

% “ Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan,
melainkan menguji kekuatan akarnya.” (Ali bin Abi Thalib)

s “ orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan
menyembunyikan kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia
selalu senang .“ (Imam Syafi’i)

PERSEMBAHAN :

« Untuk kedua orang tuaku yang sangat mengharapkan keberhasilanku
dan kebahagiaan masa depanku, semangat dan doa yang menyertai
aku sehingga akan mencapai cita-cita

+ Untuk saudara-saudaraku tersayang

« Semua rekan-rekan seangkatan yang telah membantu dan
memberikan saran untuk kelancaran dalam penulisan skripsi ini

« Almamater Bina Darma yang tercinta

vii



Nama
Tempat/Tanggal Lahir
Alamat

Email

Jenis Kelamin
Agama

No. Telephone/HP
Pendidikan Formal :
Tahun 2007-2013
Tahun 2013-2016
Tahun 2016-2019
Tahun 2019-Sekarang
Pengalaman

Tahun 2019

Tahun 2019

Tahun 2021

Tahun 2022

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

. Kiki Riansyah

: Rantau Keroya, 26 Januari 2022
: Dusun | Desa Rantau Keroya

: kikiriansyah260102@gmail.com
: Laki-laki

- Islam

: 082179396603

: SD N 1 Desa Rantau Keroya
: SMP N 5 Lais
: SMA N 1 Betung Banyuasin

: Universitas Bina Darma

: Peserta character Building Program “Self

Indenfication”

: Peserta Program Pengenalan dan Observasi Dunia

Kerja PT. Sinar Sosro Palembang

: Table Manner Traning At Santika Hotel

Palembang

: Magang Kampus Merdeka di Dinas Kearsipan

Provinsi Sumatera Selatan

viii



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT

yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, syalawat serta salam tak lupa

penulis haturkan kepada junjungan besar kita, Nabi Muhammad SAW beserta

keluarga, sahabat, serta pengikutnya sampai akhir zaman, sehingga penulis dapat

menyelesaikan penulisan Skripsi ini. Adapun tujuan dari penulisan Skripsi ini

adalah untuk memenubhi salah satu syarat untuk menyelesaikan Sarjana Strata Satu

(S1) pada program studi manajemen.

Dalam penyusunan Skripsi ini penulis banyak mendapatkan bimbingan,

petunjuk dan nasihat dari semua pihak. Untuk itu penulis ingin mengucapkan

terima kasih yang tulus dan sebesar-besarnya kepada:

1.

2.

Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. selaku Rektor Universitas Bina Darma.
Nuzsep Almigo,S.Psi., M.Si., Ph.D. selaku Dekan Fakultas Sosial
Humaniora.

Dr.Trisninawati, S.E., M.M selaku Ketua Program Studi Manajemen.
Dr.Trisninawati, S.E., M.M selaku pembimbing skripsi saya

Bapak dan Ibu Dosen Universitas Bina Darma Palembang.

Seluruh staf, karyawan dan karyawati Universitas Bina Darma Palembang.
Bapak Huzairin dan Ibu Asmita selaku Orangtua.

Keluarga yang sudah membantu dan memberikan semangat, saran dan

motivasi saya dalam menyelesaikan Skripsi ini.



9. Terima Kkasih kepada teman-teman yang sudah membantu saya
menyelesaikan Skripsi ini, semoga kita diberi kelancaran dan sukses di
kemudian hari nantinya.

Tentunya dalam penyususnan Skripsi ini terdapat kekurangan dan
kesalahan- kesalahan yang masih perlu diperbaiki. Untuk itu, diharapkan pembaca
bersedia memberikan kritik dan saran yang bersifat membangun guna

kesempurnaan laporan Skripsi ini.

Akhir kata penulis mengucapkan rasa syukur karena masih diberi nikmat
kesempatan dan semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang

membutuhkan.

Palembang, Juli 2023

Kiki Riansyah



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ... ii
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ... ii
SURAT PERNYATAAN . ...ttt v
ABSTRAK ettt bbb nane e Y
ABSTRACT .ttt bttt ettt e sbe e st et e st e e nbe e b e e nreennaeen vi
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......cociiitiiieieeeeee s vii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt viii
KATA PENGANTAR ittt IX
DAFTAR IS] ..ot s e b ettt eeas Xi
DAFTAR TABEL ...kt XV
DAFTAR GAMBAR ... XVi
DAFTAR GRAFIK ... it e XVii
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt xviii
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BElaKang .........coveeeieieieiese e s 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o 11
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...t 12
1.4 Manfaat PENEITIAN .......ccooiviiiiiiice e 13

1.4.1 Manfaat TEOIIS. ......cccoiiiiiiiieeee e 13

1.4.2 Manfaat PrakuiS.........ccccooviiiiiiineiceee e 13
1.5 Ruang LingKup Penelitian...........ccccccueiiiiiiieie e 14
1.6 Sistematika PENUIISAN.........cc.ooiiiiiiiiiiecee e 14
BAB I| LANDASAN TEORI ..o 17
2.1 KEPEMIMPINAN ...ttt b e bbb eneas 17

2.1.1 Teori-teori Kepemimpinan .........cccccoevveveiieiieeneeie e 17
2.2 Kepemimpinan Transformasional............ccccceieiiiiiie s 19



2.2.1 Fungsi Kepemimpinan Transformasional..............c.cccocvevviiieinennnnn, 21

2.2.2 Tujuan Kepemimpinan Transformsional ............c..ccccooveviiiineinnne, 22
2.2.3 Prinsip-prinsip Kepemimpinan Transformasional..............cc.ccccoe.... 22
2.2.4 Tugas Kepemimpinan Transformasional.............cccccoovveiiiiiinennenn, 24
2.2.5 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kepemimpinan
Transformasional ..........c.coovieiiiieie s 25
2.2.6 Indikator-indikator Kepemimpinan Transformasional..................... 26
2.3 BUAAYA OFQANISAST 1.vvuvivvieiiiiiisiieieeieeie ettt sb et 28
2.3.1 Fungsi Budaya OrganiSasi ..........ccccereruererereseeeeieniesiesie e 28
2.3.2 Karakteristik Budaya Organisasi ..............ccccoveveeveieeseerieseesieenenns 30
2.3.3 Elemen-elemen Budaya Organisasi ..............ccocueeeieerienenenennnnannns 32
2.3.4 Faktor-faktor yang mempengaruhi Budaya Organisasi ................... 32
2.3.5 Indikator-indikator Budaya OrganiSasi...c.........ccccueevverreereesveseenenn, 33
2.4 KINEIJA PEOAWA ...ttt ittt kb bbbt 34
2.4.1 Dimensi Kinerja PEJAWAN ......cccoiiiueverueriiienesiiinesessiasessesiesiaseenens 35
2.4.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja Pegawai....................... 36
2.4.3 Indikator-indikator Kinerja Pegawal ...c..c.io.voeeieiiiiieiiiiiinisaais 40
2.5 EMPIoyee ENQAGEMENT.. ..ottt bbb 41
2.5.1 Dimensi Employee Engagement...........cccocceviveiiiiieiieieenie e 43
2.5.2 Faktor yang mempengaruhi Empolyee Engagement....................... 43
2.5.3 Indikator Employee ENgagement...........ccooeveriniiienieniesiensiine s 44
2.6 Hubungan Antara Variabel ... 46
2.6.1 Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja
PEOAWA ...ttt bbb 46
2.6.2 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai ............... 46
2.6.3 Pengaruh Employee Engagement Terhadap Kinerja Pegawai......... 47
2.6.4 Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Employee
ENQAGEMENT ... 47
2.6.5 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Employee Engagement..... 48
2.6.6 Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja
Pegawai Dimediasi Employee Engagement ............ccccccevvneinnnnnnns 48
2.6.7 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Dimediasi
Employee ENQagement ..........ccoovveiiiieiic i 49
2.7 Penelitian TerdanUlU ..........ccooveiiee i 49



2.8 Kerangka BerpiKir.........ccvoieiiieiieie e se e 52

2.9 HIPOLESIS. .. .eivieitieie ettt ettt et e e re et e s reete e e nns 53
BAB 1l METODE PENELITIAN. .....ccoiiiieese e 54
3.1 ODBJeK PENEITIAN .....cueieieieiec s 54
3.2 Operasional Variabel.............ccooiiiiiiiiii s 54
3.2.1 Variabel INAIPeNdEN........c.ccveiieiieieceee e 54
3.2.2 Variabel DePenden ..........cccveiiieiiiiiic it 55
3.2.3  Variabel MEeIASH........cccuerueiieiieie e 55
3.3 Jenis dan SUMDEE DAta..........ccieiiinesieneeiaiie e 58
3.3 L JENIS DAL tivrveaiiineeniee i cieie et et 58
3.3.2  SUMDEE DALA .....iiiiearieieeie e st an et 58
3.4 Teknik Pengumpulan Data.......cccoiiieieiieiesiieneese it 59
3.5 Populasi dan SAMPEL .........ooueiiiiiiie et et ek s re e 59
35,1 POPUIASI....ceiiiieiie ettt 59
3.5.2 Sampel ... L I O N 60
3.6 TEKNIK ANALISIS ...ttt i bbbttt 60
3.6.1 Partial Least SQUAres (PLS) ......ccceoveiveiiiie e 61
3.6.2  ANalisis DesKIiptif..........cccoiiiiiiiie e 63
3.6.3 Pengukuran Model (Outer Model)........ccccoevveiiiieieeieenie et 64
3.6.4 Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ..o, 66
3.6.5 Penguji HIPOTENSIS ....cveviiiiiiiiiiiieieee et 68
3.7 Defenisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............ccccoooovviiiviiiicinenen, 69
3.7.1 Defenisi Operasional............cccouirrriniieniieseeee e 69
3.7.2  Pengukuran Variabel...........cccooeiiiiiiin 70
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHSAAN .......cccoiiiiiieneseee, 71
4.1 Gambaran Umum INSEANSI.........cciiiiiiieiiieiesie e 71
4.1.1 Sejarah Perusahaan ..........ccccoveiveieiicie e 71
4.2 Deskripsi Responden PeNelitian..........ccooeieieniiiniiisieee e 74
4.3 ANAlISIS DESKITPEIT ... s 75
4.3.1 Karakteristik Desktiptif Responden Penelitian...............ccccccevvneen. 76

Xiii



4.3.2  Analisis Deskriptif Variabel Penelitian ............cccccooovvveiiiieinennnn, 79

4.4 Analisis Deskriptif Variabel Kepemimpinan Transformasional..................... 80

4.5 Analisis Deskriptif Variabel Budaya Organisasi ...........ccocevererenenenisnnnenn 82

4.6 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja.........cccooviiiiiiiiiiies s 84

4.7 Analisis Deskriptif VVariabel Employee Engagement ...........ccccovevevevieiieennene. 85

4.8 EValuasi MO L..........covoiii s 87

4.8.1 Menilai Outer Model atau Measurement Model.............cccocervenene. 88

4.8.2 Uji INNer MOEl .....ccuooviiiiiiiiiiee e 98

4.8.3 Penguji HIPOTESIS .. ccivriiueiriiiieiiiie e e sie s 100

4.9 PeMDANASAAN ...ttt ettt 104
4.9.1 H1:Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja

Pegawa ...l et e e B 105

4.9.2 H2: Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai ..... 106

4.9.3 H3: Pengaruh Employee Engagement Terhadap Kinerja Pegawail07
4.9.4 H4 : Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap

Employee ENgagament ...ttt ieieneieeee e 108
4.9.5 H5 : Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Employee Engagament
109
4.9.6 H6 : Pengaruh Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja
Pegawai Dimediasi Employee Egagement ...........cccccovveiiiieiieeinnnn, 110
4.9.7 H7 : Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai
Dimediasi Employee Engagement...........cccccceevieveeiis v, 110
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 112
5.1 KESIMPUIAN ...t 112
D.2 SANAN.....eiieiee ettt 114
DAFTAR PUSTAKA ..ottt bbb 116
I 1 S USSR 121
AN | A N SRS 143

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Operasional Variabel............ccccoiiiiiiii 55
Tabel 3.2 Populasi Penelitian...........ccccoeiiiiiii i 60
Tabel 3.3 Kriteria Analisis DesKriptif........cccociiiiiiiiiiiic e 64
Tabel 3.4 Ringkasan Rule of Thunb Evaluasi Model Strukural ..............c............ 67
Tabel 4.1 Tingkat Pengembalian KUISIONET ............ccooiiiiniiiiieeenc e 74
Tabel 4.2 Distribusi Pernyataan Berdasarkan Variabel ............c.ccccccoovivieiiiennnns 75
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................ccc.c..... 76
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............cccccceevveieiieiieennenn, 76
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan..............cccccccoeennee. 77
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ............c.cccoeuee. 78

Tabel 4.7 Rekapitulasi Tanggapan Responden Variabel Kepemimpinan
Transformasional (X1) @ .....cccciiimiieiieiece et 80

Tabel 4.8 Rekapitulasi Tanggapan Responden Variabel Budaya

OrganiSaST (X2) & .o sdesr e fh ettt ne e 82
Tabel 4.9 Rekapitulasi Tanggapan Responden Variabel Kinerja (Y) :..........c...... 84
Tabel 4.10 Rekapitulasi Tanggapan Responden Variabel Employee Engagement

(Z1) i e R NS ... ... 85
Tabel 4.11 Outer Model Sebelum OULHEr..........ccovveiiiiei e 88
Tabel 4.12 Outer Model Setelah OUHEr.........c.ccvviiiiii i 90
Tabel 4.13 Outer LOATING .....cccvveiiiiiiiecie et 91
Tabel 4.14 Discriminant Validity atau Cross Loading...........ccccceevvevvereseeieennnn, 93
Tabel 4.15 Average Variance Extracted (AVE) ......ccccooviviiniinenen e 94
Tabel 4.16 Composite Reliability ...........ccooiiiiiiii 95
Tabel 4.17 Collinearity StatiStiC.........cccceivieiiieiiie s 97
TaADEl 4. 18 R SQUAIE......cueeitieie ettt re e 98
TaADEI 4.19 F SQUATE ..ottt 99
Tabel 4.20 Path COETICIENTS ......coiieie e 102
Tabel 4.21 INdireCt EFfECt ........cooiiiieee e 104

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Profil INSTANSI ......cvviieiveiecieseee e 71
Gambar 4.2 Struktur Organisasi Dinas Kearsipan provinsi Sumatera Selatan .... 73
Gambar 4.3 Outer Model Sebelum OQUEHEr ..........cocveiiiiiii e 89
Gambar 4.4 Outer Model Setelah OULHEr ..o 90
Gambar 4.5 Analisis Inner Weight..........ccoooiiiiiiiiincee e 101

XVi



DAFTAR GRAFIK

Grafik 4.1 Aveage Variance EXIracted ...........cccccovvveveiieiieie e

Grafik 4.2 Composite Reliability

XVii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar KUISIONET .........cccviviiiiiiiiie e 143
Lampiran 2 Surat Balasan Perusahaan.............ccccccovvevieiieiieic e 151
Lampiran 3 Pengajuan JUdul............cocooiiiiiiiiie s 152
Lampiran 4 Lembar Konsultasi Proposal.............cccoceeiiiiiiieiieneeeee e 153
Lampiran 5 Lembar Konsultasi SKIPSI .....cccecoveiiiiiieiieieccee e 155
Lampiran 6 Formulir Perbaikian Seminar Proposal..............cccoceviviieiecincnnnne. 156
Lampiran 7 SK PemMbImMbBINg......cccccooiiiiieeice e 157
Lampiran 8 Surat Ketarangan Lulus Seminar Proposal............cccoceevenienvinnnne. 158
Lampiran 9 TUMITIN i i i e st 159
Lampiran 10 Lembar Perbaikan SKrpisi .........cceeoeiiiiiieiiieieiieieece e 160
Lampiran 11 Formulir Kelayakan Penjilidan.....c.......cccoveiiiinienisicieccc e, 161
Lampiran 12 Letter Of Accaptence (LOA) ...co.oc.oieiiiesitiiiiine et 162

XViii



