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ABSTRAK 

Kinerja merupakan faktor penting yang mempengaruhi kemajuan dan 

perkembangan suatu perusahaan. Untuk itu diperlukan kinerja karyawan yang baik 

agar tujuan perusahaan dapat tercapai secara efektif dan efisien. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja dan kompensasi terhadap 

kinerja frontliner Bank Sumsel Babel Arivai. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah 38 frontliner. Pengambilan data menggunakan 

jenis sampel jenuh yaitu semua populasi dijadikan sampel. Teknik analisis yang 

digunakan adalah Structural Equation Model (SEM) dengan menggunakan 

SmartPLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial pelatihan 

kerja dan kompensasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja. Nilai R-

Square adalah sebesar 0,790 yang artinya variabel pelatihan kerja dan kompensasi 

mempengaruhi kinerja sebesar 79%, sedangkan 21% lainnya dipengaruhi oleh 

variabel lain diluar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Kompensasi, Kinerja Pegawai. Frontliner 
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ABSTRACT 

Performance is an important factor that affects the progress and development of a 

company. For this reason, good employee performance is needed so that company 

goals can be achieved effectively and efficiently. This study aims to determine the 

effect of job training and compensation on the performance of Bank Sumsel Babel 

Arivai frontliners. This type of research is quantitative. The population in this study 

were 38 frontliners. Data retrieval used saturation sampling, which is the entire 

population is used as a sample. The analysis technique used is Structural Equation 

Model (SEM) using SmartPLS 3.0. The results of this study indicate that partially 

job training and compensation have a significant effect on performance. The R-

Square value is 0.790, which means that the job training and compensation 

variables affect performance about 79% while the other 21% is influenced by other 

variables outside this study. 

 

Keywords: Job Training, Compensation, Employee Performance, Frontliner 
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