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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis
Pengaruh Transformasi Digital Terhadap Efektivitas Kerja Yang Dimediasi Oleh
Komunikasi Karyawan Pada Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan.
Penelitian ini memahami bagaimana faktor Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera
Selatan dapat memediasi hubungan antara transformasi digital dan dampaknya
terhadap efektivitas kerja. Desain penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
melalui survey. Unit analisis dalam penelitian ini adalah Dinas Kearsipan Provinsi
Sumatera Selatan dengan jumlah responden sebanyak 63 orang. Teknik analisis
data dilakukan dengan pendekatan SEM-PLS untuk menguji hipotesis. Hasil
analisis data menunjukkan bahwa Terdapat pengaruh positif antara transformasi
digital terhadap efektivitas kerja. Terdapat pengaruh positif transformasi digital
terhadap komunikasi karyawan. Terdapat pengaruh efek mediasi yang lemah
pada komunikasi karyawan terhadap efektivitas kerja. Implikasi manajerial dari
penelitian ini memberikan wawasan baru untuk memperdalam pengetahuan di
bidang manajemen sumber daya manusia khususnya pengaruh komunikasi
karyawan terhadap efektivitas kerja. Sebagai bahan pertimbangan ataupun
informasi tentang komunikasi karyawan terhadap efektivitas kerja. Sebagai
penambahan kualitas dan kuantitas referensi di bidang ilmu ekonomi lainnya
khususnya dalam bidang Ilmu Manajemen.

Kata kunci: Transformasi Digital, Efektivitas Kerja, Komunikasi Karyawan



ABSTRACT

The purpose of this study is to find out and analyze how the effect of
digital transformation on work effectiveness is mediated by employee
communication at the Archives Office of South Sumatra Province. This study
understands how the factors of the South Sumatra Provincial Archives Service
can mediate the relationship between digital transformation and its impact on
work effectiveness. The research design uses a quantitative approach through
surveys. The unit of analysis in this study was the Archives Office of South
Sumatra Province with a total of 63 respondents. The data analysis technique was
carried out using the SEM-PLS approach to test the hyothesis. The results of the
data analysis show that there is a . positive influence between digital
transformation on_work effectiveness of. There is a positive effect of digital
transformation on employee communication of. There is a weak mediating effect
on employee communication on work effectiveness with a value of. The
managerial implications of this study provide new_.insights to deepen knowledge
in the field of human resource management, especially the effect of employee
communication on work effectiveness. As “material for consideration or
information about employee communication on work effectiveness. As an addition
to the quality and quantity of references in-other fields of economics, especially in
the field of Management Science.

Keywords:  Digital  Transformation,  Work - Effectiveness,  Employee
Communication
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