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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 

Pelrubahan telkno llo lgi saat ini mulai belrkelmbang kel arah yang lelbih 

mo ldelrn. Di masa lalu melnggunakan meldia selpelrti surat kabar dan ko lran bahkan 

disaat itu telkno llo lgi paling maju radio l (Prayo lgi & Gunartol, 2022). Telkno llo lgi  

dimulai dari pro lsels yang seldelrhana dalam kelhidupan selhari-hari sampai pada 

tingkat pelmelnuhan kelpuasan selbagai individu dan makluk so lsial. Dari zaman ke l 

zaman kelmajuan telkno llo lgi telrus belrkelmbang, mulai dari elra telkno llo lgi pelrtanian 

sampai delngan elra telkno llolgi ko lmunikasi dan info lrmasi saat ini (M. Danuri, 

2019). Pelrkelmbangan ini akan dampak dalam kelhidupan belrmasyarakat, 

belrbangsa dan belrnelgara, seltiap individu telrtarik untuk melngunakan dan 

melmanfaatkan seltiap pelrkelmbangan ini (Raihan et al., 2022).  

Kelmajuan telkno llo lgi info lrmasi dan kolmunikasi melnjadikan pelralihan 

aksels info lrmasi dari belntuk manual melnjadi digital yang melnjadikan aksels 

info lrmasi melnjadi selmakin luas dan tidak telrbatas (Yuliana & Syahputra, 2022). 

Aksels info lrmasi yang dulunya dilakukan mellalui fo lrmat telrceltak tellah belralih 

melnjadi aksels digital yang dapat diaksels selcara olnlinel mellalui jaringan intelrnelt. 

(Yuliana & Syahputra, 2022)  

Selbagai manusia kita hidup dalam dunia pelnuh pelrubahan (Transfo lrmasi). 

Pelrubahan atau lelbih trelnd delngan selbutan transfo lrmasi melrupakan selsuatu hal 
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yang pasti telrjadi (Rifayanti et al., 2017). Pelrubahan yang di maksud melliputi 

pelrubahan dalam pelrilaku, pelrubahan dalam sistelm nilai dan pelnilaian, pelrubahan 

dalam meltoldel dan cara belkelrja, pelrubahan dalam pelralatan yang digunakan, 

pelrubahan dalam hal belrsikap. Delngan delmikian dapat dikatakan bahwa 

pelrubahan atau transfo lrmasi selnantiasa melngandung makna, belralihanya keladaan 

selbellumnya melnjadi keladaan seltellahnya (Rifayanti elt al., 2017). Pelrpaduan 

telkno llo lgi ko lmputelr dan ko lmunikasi me lnjadikan telkno llo lgi info lrmasi yang 

melmiliki belrbagai macam ke llelbihan dalam pelrtukaran info lrmasi kel belrbagai 

bellahan dunia, telkno llo lgi ini dinamakan inte lrnelt delngan jaringan yang me lndunia 

dan aksels yang sangat ce lpat. Seltiap individu dapat saling be lrtukar data dan 

info lrmasi delngan jangkauan yang jauh, akse ls kelgiatan dan aktivitas dapat 

dilakukan selcara o lnlinel dan delngan telpat sasaran (M. Danuri, 2019). 

Ko lmunikasi sangat pelnting dalam selgala aspelk kelhidupan(Lelstari, 2020). 

Ko lmunikasi dapat melningkatkan kelharmo lnisan kelrja dalam o lrganisasi selbaliknya 

Keltika ko lmunikasi tidak elfelktif maka ko lolrdinasi akan telrganggu dan dapat 

melngakibatkan telrganggunya prolsels pelncapaian targelt dan tujuan suatu 

isntansi.(Mirnasari & Sari, 2020)  

Selcara seldelrhana kolmunikasi diartikan selbagai suatu prolsels saat olrang 

belrusaha untuk melnyampaikan info lrmasi dan melndapatkan umpan balik dari 

sasarannya (Afriyadi, 2015). Ko lmunikasi melrupakan fo lndasi untuk selmua 

hubungan intelrpelrso lnal selrta intelrn dan antar unit olrganisasio lnal (Suryana, 2022). 

Delngan ellelmeln-ellelmeln selrta prolsels-pro lsels yang telrlibat dalam pro lse ls 

kolmunikasi, kelbelrhasilan ko lmunikasi ditelntukan ollelh pelngko ldelan  dan meldia 

 



3 
 

 
 

yang digunakan dalam ko lmunikasi. Teltapi selring juga telrdapat pelrmasalahan atau 

hambatan ko lmunikasi pada pihak-pihak yang telrkait dalam ko lmunikasi, selhingga 

kolmunikasi melnjadi tidak elfelktif (Endang et al., 2020). 

Pelningkatan elfelktivitas kerja sangatlah di pelrlukan dalam suatu olrganisasi 

untuk melncapai tujuan yang tellah diteltapkan (Darmad, 2020). Elfelktivitas kelrja 

dapat dilihat dari kelmampuan instansi dalam melncapai pro lgram kelrja yang tellah 

direlncanakan. Selpelrti yang te llah dikelmukakan selbellumnya bahwa 

pelnyellelnggaraan ko lmunikasi yang baik se lcara langsung akan be lrdampak pada 

tingkat elfelktivitas kelrja pelgawai yang baik pula (Sartika, 2014).  Hal ini melmbelri 

kolnselkuelnsi pada pelrlunya kelsadaran dari seltiap pelgawai untuk melnjalin kelrja 

sama yang baik antar anggoltanya mellalui pelmbinaan ko lmunikasi yang baik, selbab 

tidak dapat dibantah bahwa selmakin baik ko lmunikasi yang telrjalin dalam 

olrganisasi maka akan selmakin baik pula kelrja pelgawai. Dimana tingkat elfelktivitas 

kelrja yang tinggi melrupakan salah satu kunci dalam melngelmbangkan instansi 

(Sartika, 2014). 

 Dari observasi yang dilakukan oleh peneliti pada Dinas Ke larsipan Pro lvinsi 

Sumatelra Sellatan, masih pe lrlu adanya pelningkatan dibidang tranformasi digital 

terhadap ko lmunikasi karyawan, Pe lningkatan elfelktivitas kelrja salah satunya dapat 

dibelntuk mellalui sumbelr daya manusia de lngan mellakukan tranformasi digital 

kolmunikasi yang baik. Dalam me lnjalankan tranformasi digital  ko lmunikasi dalam 

olrganisasi yang e lfelktif pada Dinas Ke larsipan Pro lvinsi Sumate lra Sellatan kadang 

kala ditelmui kelndala selpelrti kurangnya komunikasi antar karyawan yang dapat 

menimbulkan kurangnya efektivitas kerja, penyampaian pesan dan penerimaan 
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pesan yang tidak efektif, pe lrdelbatan info lrmasi dalam pe lnelrimaan pelsan, kurang 

telrciptanya kelsamaan makna, kurang te lrjadinya hubungan yang inte lraktif. 

 Pelnellitian ini dilatar bellakangi o llelh Relselarch Gap pada pelnellitian 

selbellumnya. Dilihat dari pelnellitian yang dilakukan o llelh penelitian (Choirinisa, 

2022) yang melmbahas telntang  pelngaruh Transfo lrmasi Digital telrhadap 

elfelktivitas kelrja yang melnunjukkan bahwa variabell telrselbut belrpelngaruh 

signifikan telrhadap elfelktivitas kelrja, pelnellitian (Suryana, 2022) selcara signifikan 

juga belrpelngaruh telrhadap kolmunikasi karyawan. 

 Melskipun sudah banyak pelnellitian selputar Transfo lrmasi Digital dan 

Ko lmunikasi Karyawan telntunya pelnelliti ini melmiliki belbelrapa kelsamaan delngan 

pelnelliti telrdahulu selpelrti variabell dan meltoldel pelnellitian. Namun, pelnulis akan 

melnelgaskan sisi pelrbeldaan pelnellitian ini delngan pelnellitian selbellumnya, bahwa 

bellum ada yang melnelliti keldua variabell telrselbut, kelmudian lo lkasi pelnellitian yang 

pelnulis pilih pun belrbelda delngan pelnellitian selbellumnya.  Maka dari itu pelnelliti  

melrasa sangat dipelrlukannya melnelliti telntang Pelngaruh Transfo lrmasi Digital 

Terhadap E lfelktivitas Kelrja Yang Dimediasi oleh Komunikasi Karyawan Pada 

Dinas Kelarsipan Prolvinsi Sumatelra Sellatan. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Belrdasarkan idelntifikasi felno lmelna masalah pada latar bellakang yang tellah 

dipaparkan diatas, pelnelliti dapat melrumuskan belbelrapa masalah dalam pelnellitian 

ini selbagai belrikut: 

1. Bagaimana Pelngaruh Transfo lrmasi Digital  Telrhadap Efektivitas Kerja Pada 

Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan ? 
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2. Bagaimana Pelngaruh Transformasi Digital Telrhadap Komunikasi Karyawan 

Pada Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan ? 

3. Bagaimana Pelngaruh Ko lmunikasi Karyawan Terhadap  Elfelktivitas Kelrja Pada 

Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan ? 

4. Bagaimana Pengaruh Transformasi Digital Terhadap Efektivitas Kerja Yang 

Dimediasi Oleh Komunikasi Karyawan Pada Dinas Kearsipan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

1.3       Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan pelnellitian yang ingin dicapai belrdasarkan rumusan masalah 

diatas adalah: 

1. Untuk melnganalisis Pelngaruh Transfo lrmasi Digital  Telrhadap Efektivitas 

Kerja Pada Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Untuk Melnganalisis Pelngaruh Transformasi Digital Telrhadap Komunikasi 

Karyawan  Pada Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Untuk Melnganalisis Pelngaruh Ko lmunikasi Karyawan Terhadap Efelktivitas 

Kelrja Pada Dinas Kearsipan Provinsi Sumatera Selatan. 

4. Untuk Menganalisis Pengaruh Transformasi Digital Terhadap Efektivitas Kerja 

Yang Dimediasi Oleh Komunikasi Karyawan Pada Dinas Kearsipan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

1.4       Manfaat Penelitian  

 

 Adapun belbelrapa manfaat pelnulis melngadakan pelnellitian ini selbagai 

belrikut: 
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1. Bagi Pelnulis  

Pelnellitian ini melrupakan suatu kelselmpatan bagi pelnelliti untuk 

melmpelrdalam pelngeltahuan di bidang manajelmeln sumbelr daya manusia 

khususnya pelngaruh kolmunikasi karyawan telrhadap elfelktivitas kelrja . 

2. Bagi Dinas Kelarsipan Prolvinsi Sumatelra Sellatan  

Selbagai bahan pelrtimbangan ataupun info lrmasi telntang ko lmunikasi 

karyawan telrhadap elfelktivitas kelrja. 

3. Bagi Fakultas  

Selbagai pelnambahan kualitas dan kuantitas relfelrelnsi di bidang ilmu 

elkolno lmi lainnya khususnya dalam bidang Ilmu Manajelme ln.  
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