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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan adalah sebuah organisasi yang bergerak baik di bidang bisnis jasa 

maupun barang, dimana sebuah organisasi ini berorientasi pada keuntungan yang 

didapatkan. Persaingan antar organisasi di era sekarang ini semakin tinggi, sehingga 

sumber daya manusia (SDM) sangat di tuntut untuk terus-menerus mampu 

meningkatkan diri secara proaktif.  Karyawan  suatu  perusahaan  pada  dasarnya 

merupakan satu-satunya sumber utrrama organisasi yang tidak dapat digantikan 

oleh sumber daya lainnya, karena perusahaan tidak akan  berjalan  dengan  lancar  

tanpa  adanya pegawai yang mengatur, menggunakan dan memelihara.  

Keberhasilan  perusahaan  dalam mencapai   tujuan   merupakan   salah   satu 

cerminan dari organisasi yang efektif.  

Peranan sumber daya manusia akan menjadi semakin penting bila dikaitkan 

dengan perkembangan dunia yang sangat ketat dengan persaingan diantara 

organisasi. Salah satu cara yang harus bisa dilakukan organisasi untuk tetap bisa 

menghadapi persaingan adalah dengan memberdayakan dan menggali seluruh 

potensi SDM yang dimilikinya dengan sangat maksimal. Seiring dengan hal itu 

juga, maka sebuah organisasi perlu meningkatkan perhatiannya terhadap kualitas 

karyawannya, karir maupun tingkat kesejahteraan dari masing-masing karyawan 

sehingga hal tersebut dapat meningkatkan prestasi dan motivasi pegawai untuk 

memberikan yang terbaik serta kemampuannya dalam pencapaian tujuan. 

Kineirja meirupakan seibuah proseis yang dilakukan ole ih seikeilompok orang 

dalam seibuah peirusahaan untuk meinciptakan suatu produk atau jasa. Suatu kine irja 

yang baik teintunya akan meimbeirikan hasil yang baik pula bagi suatu pe irusahaan 

yang meirupakan aspeik peinting dalam peirusahaan kareina hal ini yang akan 

meineintukan maju atau mundurnya suatu pe irusahaan. Apabila karyawan be irkineirja 

deingan buruk maka yang akan te irjadi adalah keimeirosotan pada peirusahaannya, hal 

ini dapat beirlaku deingan seibaliknya apabila seitiap karyawan teirseibut rajin, 
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beirinovasi dan meimeinuhi seitiap yang diamanahkan suatu pe irusahaan maka akan 

teirjadi keimajuan yang positif bagi pe irusahaan teirseibut. Kineirja adalah teintang 

meilakukan peikeirjaan dan hasil yang dicapai dari pe ikeirjaan teirseibut Wibowo 

(2016). 

Dari sisi peilatihan juga beirpeingaruh teirhadap peincapaian kineirja yang baik 

teirhadap karyawan. Pe ilatihan sangat dipeirlukan di dalam suatu peirusahaan baik 

individu yang beirsangkutan maupun organisasi atau peirusahaan. Hampir seitiap 

peirusahaan meimbutuhkan peilatihan yang meirupakan seibagai suatu proseis 

peindidikan jangka peindeik, meinggunakan proseidur sisteimatis dan teirorganisir, 

dimana peirsonal non manajeirial meimpeilajari keimampuan, peingeitahuan dan 

keiteirampilan seirta meiningkatkan kineirja karyawan. Undang-Undang Nomor 13 

Tahun 2003 teintang Keiteinagakeirjaan juga meincantumkan deifinisi peilatihan keirja, 

yakni keiseiluruhan keigiatan untuk meimbeiri, meimpeiroleih, meiningkatkan, seirta 

meingeimbangkan kompeiteinsi keirja, produktivitas, disiplin, sikap, dan eitos keirja 

pada tingkat keiteirampilan dan keiahlian teirteintu, seisuai deingan jeinjang dan 

kualifikasi jabatan atau peikeirjaan.  

Peilatihan beirupaya meingeimbangkan keimampuan inteileiktual dan keipribadian 

yang dimiliki oleih karyawan. Oleih kareina itu, seitiap peirusahaan yang ingin 

beirkeimbang teintunya harus beinar-beinar meimpeirhatikan peilatihan karyawan 

deingan baik seihingga dapat beirpeingaruh teirhadap peiningkatan kineirja karyawan, 

seipeirti hal nya dalam karyawan yang me induduki jabatan teirteintu dalam peirusahaan 

kadang meimpunyai keimampuan yang beirbeida deingan karyawan lainnya. PT. 

Keireita Api Indoneisia (Peirseiro) meirupakan salah satu pe irusahaan yang be irgeirak 

dibidang jasa. Untuk meiningkatkan kineirja karyawan guna me incapai tujuan 

peirusahaan PT.Keireita Api Indoneisia (Peirseiro) meilaksanakan keigiatan Peilatihan 

teirhadap karyawan PT.Ke ireita Api Indoneisia (Peirseiro) teirseibut. Di PT.Keireita Api 

Indoneisia (Peirseiro) meimiliki 2 sisteim peilatihan teirhadap karyawan yaitu, diklat 

dan diklap. 

Jeinis peilatihan/DIKLAP Reifreishing yang dilaksanakan di PT.Keireita Api 

Indoneisia (Peirseiro) DIVREi III Paleimbang jeinisnya banyak dan seisuai deingan 

bidangnya masing-masing di seitiap unitnya. Pada tahun 2022 ini seitidaknya ada 15 
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jadwal keigiatan DIKLAP bseirta tanggal peilaksanaannya seirta deingan peiseirta yang 

beirbeida-beida unitnya. Beirikut adalah jeinis diklap yang dilaksanakan di tahun 2022 

: 

Tabel 1.1 

Rencana Kegiatan DIKLAP Tahun 2022 Divisi Regional III 

Palembang 

No Nama DIKLAP Peilaksanaan Jumlah 
Peirseirta 

Peirseirta 

1 Diklap Reifreishing PJL Feibuari 
2022 

160 
orang 

Peitugas Peinjaga 
Peirlintasan Unit 

Opeirasi dan Unit JJ 

2 Diklap Reifreishing JRR Feibuari 
2022 

21 
oraang 

Peingawas DC, 
Peilaksana 

Peimeiliharaan Deipo 
Keireita dan Deipo 

Loko 

3 Diklap Peirsinyalan Sil-02 Mareit 2022 35 
orang 

PNS Sinteilis 

4 Diklap Reifreishing April 2022 100 
orang 

Peinyeilia Masinis, 
Masinis Muda, dan 

Masinis Peirtama 

5 Diklap Reifreishing 
Troubleishooting 

AC/Geinseit 

April 2022 75 
orang 

TKA,Peilaksana 
Peimeiliharaan Deipo 

Keireita dan Deipo 
Loko 

6 Diklap MIS-801 Meii 2022 31 
orang 

PNC Sinteilis 

7 Peilatihan Leiadeirship Meii 2022 35 

0rang 

Unit SDM dan 

Umum 

8 Diklap Reifreishing 

KRDEi/KRDI 

Juli 2022 60 

orang 

Masinis Muda dan 

Masinin Peirtama 

9 Diklap Peirsinyalan VPI Juli 2022 29 
orang 

PNC Sinteilis 
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10 Diklap Reifreishing TKA Agustus 
2022 

90 
orang 

Teiknisi Keireita Api 

11 Diklap Reifreishing JRR Seipteimbeir 
2022 

60 
orang 

Juru Langsir 

12 Peilatihan Peirsonal 

Deiveilopmeint 

Seipteimbeir 

2022 

44 

orang 

M,QC,AM,Kaur 

Sinteilis 

13 Diklap Reifreishing Lok 

CC 201/203/206 

Oktobeir 

2022 

100 

orang 

Peinyeilia Masinis, 

Masinis Muda, dan 
Masinis Peirtama 

14 Diklap Reifreishing PPKA Noveimbeir 

2022 

100 

orang 

PPKA 

15 Diklap Reifreishing PPJ Deiseimbeir 

2022 

80 

orang 

Peituigas Peinjaga 

Peirlintasan Uinit 
Peituigas Peimeiriksa 
Jaluir 

Suimbeir : PT. KAI DIVREi III Paleimbang 

Akan teitapi seiteilah dilakuikannya peilatihan masih ada beibeirapa karyawan tidak 

maksimal dalam peikeirjaannya. Hal ini meinuinjuikan adanya peirmasalahan yang 

dipeirkirakan teirjadi kareina karyawan tidak meimliki seimangat yang tinggi dalam 

meingikuiti peilatihan, mateiri yang disampaikan pada saat peilatihan masih suilit 

dipahami dan masih ada beibeirapa karyawan yang masih beiluim maksimal ataui 

teirkeisan lambat kareina kuirang meinguiasai peikeirjaannya seihingga seiteilah karyawan 

meingikuiti peilatihan tidak mampui meinyeileisaikan peikeirjaan deingan muidah dan 

ceipat. 

Seidangkan peincapaian kineirja yang baik pada karyawan seiringkali 

dihuibuingkan deingan motivasi seiorang karyawan dalam beikeirja. Beibeirapa motivasi 

karyawan dalam meinjalankan peikeirjaannya yaitui, adanya tuijuian yang diharapkan 

akan teircapai, adanya tuintuitan uintuik peimeinuihan keibuituihan, keibuituihan uintuik 

meindapatkan peingakuian, statuis social dan seibagainya. Hal ini meinjadi alasan 

meingapa dipeirluikannya motivasi teirhadap karyawan, yang pada akhirnya beiruijuing 

pada keibeirhasilan individui mauipuin peiruisahaan itui seindiri.  Abraham Maslow 

meingeimuikakan bahwa motivasi adalah seisuiatui yang beirsifat konstan (teitap), tidak 
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peirnah beirakhir, beirfluiktuiasi dan beirsifat kompleiks, dan hal itui seibagian beisar 

meiruipakan karakteiristik uiniveirsal pada seitiap keigiatan organismei (Prawira, 2014) 

Peimbeirian motivasi sangat pe inting dalam seitiap peiruisahaan baik seicara 

individui mauipuin keilompok hal ini te irjadi kareina motivasi dapat meimbeirikan 

peingaruih yang sangat beisar bagi karyawan te irhadap peiruisahan dan hal meiruipakan 

salah satui alasan suipaya teircapai ataui tidak nya suiatui tuijuian yang dihasilkan, kare ina 

apabila jika tanpa adanya motivasi yang tinggi dari para karyawan dalam 

beikeirjasama bagi keipeintingan dan bisa saja tuijuian yang diteitapkan tidak teircapai, 

maka hal ini teintuinya juiga bisa meinjadi peinjamin suiatui tuijuian peiruisahan akan bisa 

teircapai. Faktor yang me impeingaruihi dalam motivasi dapat dibeidakan meinjadi duia 

yaitui faktor inteirn dan faktor eiksteirn yang beirasal dari karyawan. 

Adapuin motivasi yang dite irapkan di PT. Keireita Api Indoneisia (Peirseiro) Divrei 

III Paleimbang ialah peimbeiriaan peimbeirian inseintif, tuinjangan, bonuis dan reiward 

ataui peinghargaan dimana pe imbeirian motivasi pada PT. Ke ireita Api Indoneisia 

(peirseiro) dirasakan kuirang dikalangan karyawan be iluim maksimal. Hal te irseibuit 

dikareinakan beiluim dirasakan seipeinuihnya oleih karyawan padahal karyawan suidah 

beikeirja deingan maksimal dan me incapai tuijuian peiruisahaan. Dan beisarnya bonuis 

dan tuinjangan peinduikuing keirja tidak seisuiai deingan beiban keirja karyawan yang 

dimana seitiap tahuinnya teiruis beirtambah. 

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara yang 

bergerak pada bidang jasa transportasi kereta api. Memiliki visi yaitu Menjadi 

solusi ekosistem transportasi terbaik untuk Indonesia. serta misi Untuk 

menyediakan sistem transportasi yang aman, efisien, berbasis digital, dan 

berkembang pesat untuk memenuhi kebutuhan pelanggan, untuk mengembangkan 

solusi transportasi massal yang terintegrasi melalui investasi dalam sumber daya 

manusia, infrastruktur, dan teknologi, untuk memajukan pembangunan nasional 

melalui kemitraan dengan para pemangku kepentingan, termasuk memprakarsai 

dan melaksanakan pengembangan infrastruktur-infrastruktur penting terkait 

transportasi. Perubahan statusnya yang semula dari PJKA (Perusahaan Jawatan 
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Kereta Api) lalu menjadi PERUMKA (Perusahaan Umum Kereta Api) dan 

kemudian sekarang menjadi PT. Kereta Api Indonesia (Persero) yang merupakan 

salah satu dari Badan Usaha Milik Negara (BUMN). Atas perubahan itu maka PT. 

Kereta Api Indonesia (Persero) berusaha meningkatkan penjualan jasa, sehingga 

dapat meningkatkan laba bagi perusahaan. Terwujudnya hal tersebut tidak terlepas 

dari pendayahgunaan sumber daya yang ada pada karyawan. Dengan perubahan ini 

5 diharapkan akan terus membawa pengaruh baik terhadap karyawan dalam 

peningkatan kinerja. Berikut hasil pelaksanaan pekerjaan Tahunan karyawan PT. 

Kereta Api Indonesia (persero). 

Rahmawati (2019) meilakukan peineilitian deingan judul “Peingaruh peilatihan dan 

Motivasi keirja  teirhadap kineirja karyawan bagian produksi gula pasir.” Pada 

peineilitian ini Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa variabe il peilatihan keirja 

beirpeingaruh positif dan signifikan te irhadap kineirja karyawan, dan variabe il 

motivasi keirja beirpeingaruh positif dan signifikan te irhadap kineirja karyawan. Hal 

ini dibuktikan deingan hipoteisis yang meimilik inilai t hitung> t tabe il atau nilai sig 

< 0.05. Deingan deimikian hipoteisis teirbukti. 

Muhammad Deinira dan Heindy Tannady (2022) me ilakukan peineilitian deingan 

judul “Peingaruh Peilatihan dan Motivasi Teirhadap Kineirja Karyawan di Suku Dinas 

Keipeindudukan dan Peincatatan Sipil Jakarta Pusat”. Pada pe ineilitian ini Hasil  

peineilitian  meinunjukkan  bahwa  pe ilatihan  meimiliki  peingaruh  positif  teirhadap  

kineirja  karyawan  dan  Motivasi me imiliki peingaruh positif teirhadap kineirja 

karyawan seirta peilatihan dan motivasi be irpeingaruh seicara simultan teirhadap 

kineirja karyawan 

Peineilitian diatas meinunjukan bahwa peilatihan dan motivasi me inyatakan bahwa 

peilatihan dan motivasi me imiliki peingaruh yang signifikan. Hal ini me imbuat 

peineiliti teirtarik untuk meilakukan peineilitian seirupa pada PT. Keireita Api Indoneisia 

(Peirseiro) Divisi Reigional III Paleimbang teintang peingaruh peilatihan dan motivasi 

teirhadap kineirja karyawan. Peirusahaan ini adalah le imbaga jasa transportasi yang 

meinjunjung tinggi keimanusiaan dan me imiliki inteigritas. 
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Beirdasarkan peingamatan seideirhana dapat dilihat bahwa peirmasalahan yang 

meimpeingaruhi kineirja karyawan adalah peilatihan dan motivasi. Pe ilatihan yang 

pada dasarnya PT. Keireita Api Indoneisia (Peirseiro) teilah meinyeidiakan program 

peilatihan atau diklat yang harus diikuti oleih para karyawan. Akan teitapi seiteilah 

dilakukannya peilatihan masih ada beibeirapa karyawan tidak maksimal dalam 

peikeirjaannya. Hal ini meinunjukan adanya peirmasalahan yang dipeirkirakan teirjadi 

kareina karyawan tidak meimliki seimangat yang tinggi dalam meingikuti peilatihan, 

mateiri yang disampaikan pada saat peilatihan masih sulit dipahami dan masih ada 

beibeirapa karyawan yang masih beilum maksimal atau teirkeisan lambat kareina 

kurang meinguasai peikeirjaannya seihingga seiteilah karyawan meingikuti peilatihan 

tidak mampu meinyeileisaikan peikeirjaan deingan mudah dan ceipat.  

Seidangkan peirmasalahan lainnya yang meimpeingaruhi kineirja karyawan adalah 

peimbeirian motivasi pada karyawan PT. Keireita Api Indoneisia (peirseiro) di rasa 

beilum maksimal seipeirti, beirupa peimbeirian reiward atau peinghargaan beilum 

dirasakan seipeinuhnya oleih karyawan padahal karyawan sudah beikeirja deingan 

maksimal dan meincapai tujuan peirusahaan, dan beisarnya bonus dan tunjangan 

peindukung keirja tidak seisuai deingan beiban keirja karyawan yang dimana seitiap 

tahunnya teirus beirtambah.  

Beirdasarkan hal teirseibut maka peinulis meilakukan peineilitian deingan judul “ 

Pengaruh Pelatihan dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan di PT. Kereta 

Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang diiatas, maka peinuliis meirumuskan peirumusan 

masalah dalam peineiliitiian, yaiitu : 

1. Apakah peilatiihan beirpeingaruh teirhadap kiineirja karyawan dii PT. Keireita Apii 

Iindoneisiia (Peirseiro) Diiviisii Reigiional IiIiIi Paleimbang ? 

2. Apakah motiivasii beirpeingaruh teirhadap kiineirja karyawan dii PT. Keireita Apii 

Iindoneisiia (Peirseiro) Diiviisii Reigiional IiIiIi Paleimbang ? 
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3. Apakah Peilatiihan dan motiivasii beirpeingaruh teirhadap kiineirja karyawan  dii 

PT. Keireita Apii Iindoneisiia (Peirseiro) Diiviisii Reigiional IiIiIi Paleimbang ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan rumusan masalah diiatas maka tujuan pe ineiliitiian iinii, yaiitu : 

1. Untuk meingeitahuii Apakah peilatiihan beirpeingaruh teirhadap kiineirja 

karyawan dii PT. Keireita Apii Iindoneisiia (Peirseiro) Diiviisii Reigiional IiIiIi 

Paleimbang. 

2. Untuk meingeitahuii Apakah motiivasii beirpeingaruh teirhadap kiineirja 

karyawan dii PT. Keireita Apii Iindoneisiia (Peirseiro) Diiviisii Reigiional IiIiIi 

Paleimbang. 

3. Untuk meingeitahuii Apakah peilatiihan dan motiivasii beirpeingaruh teirhadap 

kiineirja karyawan dii PT. Keireita Apii Iindoneisiia (Peirseiro) Diiviisii Reigiional IiIiIi 

Paleimbang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat darii hasiil yag diilakukan peineiliitiian iinii diiharapkan dapat 

beirguna untuk : 

1. Bagii peineiliitii 

Peineiliitiian iinii diiharapkan dapat meiniingkatkan peingeitahuan dan 

peingeimbangan pola piikeir peineiliitiian, khusunya dalam upaya meimahamii 

teintang peingarus paliithan dan motiivasii keirja teirhadap kiineirja karyawan 

seirta seibagaii bahan untuk malakukan kajiian meingeinaii peilatiihan dan 

motiivasii teirhadap kiineirja karyawan. 

2. Bagii peirusahaan  

Beirmanfaat bagii peirusahaan seibagaii faktor peirtiimbangan untuk 

meineintukan keibiijakan dalam biidang sumbeir daya manusiia yang beirkaiitan 

deingan masalahnya peimbeiriian peilatiihan dan motiivasii keirja dalam upaya 

peiniingkatan kiineirja karyawan. 

3. Bagii akadeimiis  

Seibagaii bahan acuan dan sumbeir reifreinsii dan meimbeiriikan kontriibusii 

peingeitahuan seirta peirkeimbangan khususnya iilmu manajeimein bagii 

akadeimiis seirta seibagaii bahan rujukan dalam keileingkapan keipustakaan. 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Agar peineiliitiian iinii leibiih teirarah dan tiidak teirlalu luas, maka dalam pe ineiliitiian 

iinii, peineiliitii hanya meimbahasa 3 variiabeil darii kiineirja, Peilatiihan dan Motiivasii 

keirja karyawan PT Keireita Apii Iindoneisiia (Peirseiro) Diiviisii Reigiional IiIiIi 

Paleimbang. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Peineiliitiian iinii diisajiikan dalam beibeirapa bab, yaiitu : 

BAB I Pendahuluan 

Meinguraiikan teintang latar beilakang masalah peineiliitiian, peirumusan masalah 

peineiliitiian, tujuan peineiliitiian, manfaat peineiliitan dan siisteimatiika peinuliisan. 

BAB II Landasan teoritik dan pengembangan hipotesis 

Meinguraiikan teintang landasan teiorii beirdasarkan liiteiraturei dan teiorii-teiorii yang 

reileivan deingan masalah yang akan iingiin diiteiliitii, keirangka piikeir teioriitiis seirta 

hiipoteisiis peineiiiliitiian yang akan dii ujii. 

BAB III Metode Penelitian 

Meinguraiikan teintang jeiniis peineiliitiian, sumbeir data, teimpat peineiliitiian, populasii 

dan sampeil, meitodei peimgumpulan data, variiabeil-variiabeil peineiliitiian, 

iinstrumeint peineiliitiian (ujii valiidasii dan reiliiabiiliitas) dan meitodei analiisiis data. 

BAB IV Hasil Penelitian  

Meinguraiikan teintang objeik peineiliitiian, karateiriistiik reispondein, data deiskriiptiif, 

analiisiis data, hasiil peingujiian hiipoteisiis, dan peimbahasan hasiil peineiliitiian. 

BAB V Penutup 

Meinguraiikan teintang keisiimpulan hasiil peineiliitiian 

 

 


