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ABSTRAK 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah ada perbedaan persepsi 

manfaat, persepsi kemudahan dan inovasi teknologi dalam penggunaan aplikasi 

pegadaian digital service dari generasi X dan Y pada PT Pegadaian Cabang 

Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi manfaat, kemudahan 

dan inovasi teknologi dalam penggunaan aplikasi pegadaian digital service dari 

generasi X dan Y. Lokasi penelitian ini beralamatkan di Jl. Merdeka no. 11 Ilir, kota 

Palembang, Sumatera Selatan 30132. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

nasabah yang menggunakan aplikasi pegadaian digital service. Pengambilan sampel 

dalam penelitian ini menggunakan teknik simple random sampling dengan kriteria 

atau teknik pemilihan sampelnya yaitu siapapun yang mengisi kuesioner merupakan 

sampel dari populasi yang ada dan kemudian diklasifikasikan sesuai dengan usia 

generasi X dan Y sehingga dapat dicari perbandingan berdasarkan dengan usia 

sampel. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan kuesioner. 

Uji yang digunakan dalam peneitian ini yaitu uji normalitas, oleh karena hasil 

pengujian normalitas ndata mengindikasikan bahwa data dalam penelitian ini tidak 

terdistribusi secara normal, maka untuk menguji kedua sample dalam penelitian ini 

menggunakan uji Statistic Non Parametric Mann Whitney U Test. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa tidak ada perbedaan yang signifikan terhadap 

pengguna aplikasi pegadain digital generasi X dan Y. 

Kata kunci:Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Inovasi Teknologi, Aplikasi 

Pegadaian Digital, Generasi X, Generasi Y 
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ABSTRACT 

The formulation of the problem in this study is whether there are differences in 

perceived benefits, perceived convenience and technological innovation in the use of 

digital service pawn applications from generations X and Y at PT Pegadaian 

Palembang Branch. This study aims to determine the perceptions of benefits, 

convenience and technological innovation in the use of pawnshop digital service 

applications from generations X and Y. The location of this research is located at Jl. 

Merdeka no. 11 Ilir, Palembang city, South Sumatra 30132. The population used in 

this study is customers who use pawn digital service applications. Sampling in this 

study used a simple random sampling technique with criteria or a sample selection 

technique, namely whoever filled out the questionnaire was a sample of the existing 

population and then classified according to the age of the X and Y generations so that 

comparisons could be made based on the age of the sample. The data collection 

technique in this study is using a questionnaire. The test used in this research is the 

normality test, because the results of the ndata normality test indicate that the data in 

this study are not normally distributed, so to test the two samples in this study using 

the Statistical Non-Parametric Mann Whitney U Test. The results of this study 

indicate that there is no significant difference in users of the X and Y generations of 

digital pawnshop applications. 

Keywords: Perceived Benefit, Perceived Convenience, Technological Innovation, 

Digital Pawnshop Application, Generation X, Generation Y 
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