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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana 

perilaku karyawan dalam menghadapi perubahan organisasi dimoderasi oleh dukungan 

manajemen. Penelitian ini memahami bagaimana faktor dukungan manajemen dapat 

memoderasi hubungan antara perilaku perubahan karyawan dan dampaknya terhadap 

organisasi Desain penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei. Unit 

analisis dalam penelitian ini adalah karyawan dan staf pengajar di Universitas Bina 

Darma dengan jumlah responden sebanyak 73 orang. Teknik analisis data dilakukan 

dengan pendekatan SEM-PLS untuk menguji hipotesis. Hasil analisis data 

menunjukkan bahwa Terdapat pengaruh negatif antara perilaku karyawan terhadap 

perubahan organisasi sebesar 0,188  dan secara statistik signifikan karena diperoleh 

nilai t-hitung sebesar 1,318  (lebih kecil dari 1,96). Terdapat pengaruh positif dukungan 

manajemen  terhadap perubahan organisasi sebesar (0,00). Terdapat pengaruh efek 

moderasi yang lemah  pada perubahan organisasi  dengan nilai sebesar 0,188 Implikasi 

manajerial dari penelitian ini dapat memberikan panduan bagi manajemen Perguruan 

Tinggi Swasta dalam meningkatkan dukungan manajemen, mendorong manajemen 

untuk lebih aktif berkomunikasi dengan karyawan selama proses perubahan organisasi. 

Implikasi ini juga menggarisbawahi pentingnya pelatihan manajerial dalam 

menghadapi perubahan organisasi dan mengidentifikasi hambatan-hambatan 

perubahan yang mungkin timbul. Hasil penelitian ini juga dapat membantu tim 

manajemen dalam mengembangkan strategi perubahan yang lebih efektif, Universitas 

Bina Darma dapat meningkatkan tingkat kepuasan dan kinerja karyawan, dan pada 

akhirnya meningkatkan efisiensi organisasi secara keseluruhan di masa yang akan 

datang. 

Kata kunci : Perilaku  Karyawan, Perubahan Organisasi, Dukungan Manajemen. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine and analyse how employee behaviour in the 

face of organisational change is moderated by management support. This research 

understands how management support factors can moderate the relationship between 

employee change behaviour and its impact on the organisation The research design 

uses a quantitative approach through a survey. The unit of analysis in this research is 

employees and teaching staff at Bina Darma University with a total of 73 respondents. 

The data analysis technique was carried out with the SEM-PLS approach to test the 

hypothesis. The results of data analysis show that there is a negative influence between 

employee behaviour on organisational change of 0.188 and statistically significant 

because the t-count value is 1.318 (smaller than 1.96). There is a positive influence of 

management support on organisational change by (0.00). There is a weak moderating 

effect on organisational change with a value of 0.188. The managerial implications of 

this study can provide guidance for the management of private universities in 

improving management support, encouraging management to more actively 

communicate with employees during the organisational change process. It also 

underlines the importance of managerial training in dealing with organisational 

change and identifying barriers to change that may arise. The results of this study can 

also help the management team in developing a more effective change strategy, Bina 

Darma University can increase the level of employee satisfaction and performance, 

and ultimately improve the overall efficiency of the organisation in the future. 

Keywords : Employee Behaviour, Organisation Change, Management Support. 
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