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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk meningkatkan produktivitas kinerja dan kualitas
layanan pada perusahaan. Menganalisis dan mengetahui tentang employe
engagement dan organizational citizenship behavior terhadap kinerja adalah tujuan
dari penelitian. Peneliti menggunakan metode kuantitatif melalui observasi dan
kuesioner dengan populasi 118 karyawan hotel. Sampel yang digunakan adalah
random sampling dengan jumlah responden sebanyak 54 orang. Teknik analisis
data metode menggunakan Structural Equition Model (SEM) untuk menguji
hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Employee FEngagement
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, Employee
Engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior, Employee Engagement berpengaruh signifikan terhadap
kinerja yang di mediasi oleh Organizational Citizenship Behavior. Implikasi
manajerial dari keterikatan karyawan, karyawan yang merasa terikat cenderung
memiliki tingkat produktivitas yang lebih tinggi, berkontribusi lebih banyak dan
merasa lebih puas dengan pekerjaannya. Perilaku kewargaan organisasi suka
membantu rekan kerja, berpartisipasi aktif dan bertanggung jawab. Manajemen
hendaknya fokus pada pengembangan dan pemberdayaan karyawan agar merasa
terlibat dalam pekerjaan dan organisasi, hal ini dapat dilakukan melalui pendidikan
atau pelatihan untuk mengembangkan pengetahuan yang dimiliki setiap karyawan
untuk berpartisipasi dalam penerapan keterikatan karyawan dan OCB.

Kata Kunci: Employe Engagement, Kinerja, Organizational Citizenship
Behavior



ABSTRACT

This research was conducted to improve performance productivity and service
quality at the company. Analyzing and knowing about employee engagement and
organizational citizenship behavior on performance is the aim of the research.
Researchers used quantitative methods through observation and questionnaires
with a population of 118 hotel employees. The sample used was random sampling
with a total of 54 respondents. The data analysis technique uses the Structural
Equition Model (SEM) to test the hypothesis. The research results show that
Employee Engagement has a positive and significant effect on Employee
Performance, Employee Engagement has a positive and significant effect on
Organizational Citizenship Behavior, Employee Engagement has a significant
effect on performance which is mediated by Organizational Citizenship Behavior.
Managerial implications of employee engagement, employees who feel engaged
tend to have higher levels of productivity, contribute more and feel more satisfied
with their work. Organizational citizenship behavior likes helping colleagues,
actively participating and being responsible.. Management should focus on
developing and empowering employees to feel involved in work and the
organization. This can be done through education or training to develop the
knowledge each employee has to participate in implementing employee engagement
and OCB.

Keywords: Employee Engagement, Performance, Organizational Citizenship
Behavior
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