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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh manajemen pelayanan publik dan
disiplin kerja terhadap efektivitas pelayanan pada Kantor Lurah Mangga Besar Kota
Prabumulih. Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat yang tinggal di wilayah yang
dibawahi oleh Kantor Lurah Mangga Besar Kota Prabumulih yang berjumlah 7.124
orang, kemudian untuk sampel menggunakan Rumus Slovin didapatkan sebanyak
379 orang. Pada penelitian menggunakan Uji validitas, Uji reabilitas, Uji asumsi
klasik dan analisis data dengan Regresi linear berganda, Koefisien determinasi,
Uji t, dan Uji f. Berdasarkan hasil penelitian pada regresi linear berganda bahwa
koefisien regresi masing – masing variabel yaitu dengan nilai konstanta sebesar
6,109, manajemen pelayanan publik (X1) sebesar 0,266, disiplin kerja (X2)
sebesar 0,327. Dari koefisien tersebut dapat dibentuk suatu kesamaan yaitu Y =
6,109 + 0,266 X1 + 0,327 X2 . Maka dapat disimpulkan bahwa manajemen
pelayanan publik dan disiplin kerja berpengaruh positif terhadap efektivitas
pelayanan pada Kantor Lurah Mangga Besar Kota Prabumulih.

Kata Kunci : Efektivitas Pelayanan, Manajemen Pelayanan Publik, Disiplin
Kerja
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of public service management and
work discipline on service effectiveness at the Mangga Besar Village Head Office,
Prabumulih City. The population in this study were people living in the area
under the Office of the Mangga Besar Village Head, Prabumulih City, totaling
7,124 people, then for the sample using the Slovin Formula, there were 379
people. In the study using validity test, reliability test, classical assumption test
and data analysis with multiple linear regression, coefficient of determination, t
test, and f test. Based on the results of research on multiple linear regression that
the regression coefficient of each variable is with a constant value of 6.109,
public service management (X1) of 0.266, work discipline (X2) of 0.327. From
these coefficients a similarity can be formed, namely Y = 6.109 + 0.266 X1 +
0.327 X2. So it can be concluded that public service management and work
discipline have a positive effect on the effectiveness of services at the Mangga
Besar Village Head Office, Prabumulih City.

Keywords: Service Effectiveness, Public Service Management, Work Discipline
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