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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh Kompensasi dan
Komitmen Pimpinan terhadap Kepuasan Layanan. Penelitian ini menggunakan data
primer. Objek penelitian adalah Perusahaan Daerah Air Minum Palembang.
Populasi Penelitian ini berjumlah 618 karyawan. Pengambilan sampel dilakukan
menggunakan rumus slovin dengan total sampel sebanyak 242 sampel. Metode
Teknik Analisis data yang digunakan adalah kuantitatif dan Partial Least Square
(PLS) dengan program SmartPLS versi 4.0. Hasil Penelitian ini menemukan bahwa
Kompensasi dan Komitmen Pimpinan berpengaruh terhadap Kepuasan Layanan.
Hal ini berarti bahwa semakin baik pemberian kompensasi dan komitmen pimpinan
akan berdampak positif bagi kepuasan layanan.

Kata Kunci: Kompensasi, Komitmen Pimpinan, Kepuasan Layanan



ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the effect of Compensation and Lead
Commitment on Service Satisfaction This study used primary data. The object of
research is the Palembang Regional Drinking Water Company. The population of
the study amounted to 618 employees. Sampling was carried out using the slovin
formula with a total sample of 242 samples. The data analysis technique used is
quantitative and Partial Least Square (PLS) with the SmartPLS program version
4.0. The results of this study found that Compensation and Leadership Commitment
affect Service Satisfaction. This means that better compensation and leadership
commitment will have a positive impact on service satisfaction.

Keywords: Compensation, Lead Commitment, Service
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