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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji hipotesis dan menghasilkan bukti 

empiris mengenai pengaruh sosialisasi perpajakan, kualitas pelayanan dan tingkat 

pengetahuan terhadap kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini menggunakan sampel 

sebanyak 69 responden. Responden dalam penelitian ini adalah para wajib pajak 

UMKM Songket yang ada di Kota Palembang. Data dianalisis dengan 

menggunakan metode analisis regresi linier berganda dengan bantuan program 

SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial peningkatan 

sosialisasi tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan kualitas 

pelayanan dan tingkat pengetahuan wajib pajak secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. . Secara simultan sosialisasi kualitas 

pelayanan perpajakan dan tingkat pengetahuan wajib pajak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan, 

Tingkat Pengetahuan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to test hypotheses and produce empirical evidence 
regarding the effect of tax socialization, service quality and knowledge level of 

taxpayers compliance. This study used a sampel of 69 respondents. Respondents in 
this study were the UMKM Songket taxprayers in Palembang City. Data were 

analyzed using multiple linear regression analysis method with the help of SPSS 
program.The results of this study indicate that partially increase socialitazion has 
no effect on taxprayer compliance, while the service quality and level of taxprayer 

knowledge partially have a significant effect on taxprayer compliance. 
Simultaneously socialization of tax service quality and level of knowledge of 

taxpayers has a significant effect on taxpayer compliance. 
 

Keywords : Taxpayer Compliance, Tax Socialization, Service Quality, Taxpayer 
Knowledge Level 
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