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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi wajib 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pada pekerja Jamputan di Kota Palembang. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Penelitian dilakukan 

oleh UMKM perajin Jumptan yang ada di kota palembang. Dalam penelitian 

kualitatif, partisipan disebut informan, yang memberikan pengetahuan atau 

informasi yang dibutuhkan peneliti, terutama yang berkaitan dengan informasi 

yang berkaitan dengan penelitian. Informan dalam penelitian ini berjumlah 3 

orang. Informan kami adalah pekerja Jumptan di 15 Desa Ulu Kota Palambang. 

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi, wawancara dan 

dokumen. Proses analisis data dalam penelitian ini adalah reduksi data, penyajian 

data, penarikan kesimpulan/bukti. Berdasarkan penelitian yang dilakukan di 

Kecamatan Tuan Kentang, terdapat banyak faktor yang dapat menghambat wajib 

pajak UMKM dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Faktor tersebut antara 

lain tingkat pemahaman wajib pajak terhadap kebijakan pemerintah dan 

pentingnya hubungan sosial yang dilakukan pemerintah agar UMKM lebih 

memahami pentingnya membayar pajak. 

Kata Kunci : Pemahaman Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research is to investigate the perception of taxpayers 

regarding tax compliance among Jamputan workers in the city of Palembang. The 

research design employed is qualitative research. The study was conducted by 

small and medium-sized enterprises (UMKM) artisans of Jamputan in the city of 

Palembang. In qualitative research, participants are referred to as informants, who 

provide knowledge or information required by the researcher, particularly related 

to the research topic. In this study, there were three informants, who were 

Jamputan workers from 15 villages in Ulu Kota Palembang. Data collection 

methods used in this research included observation, interviews, and document 

analysis. The data analysis process involved data reduction, data presentation, and 

drawing conclusions/evidence. Based on the research conducted in the Tuan 

Kentang Subdistrict, there are various factors that can hinder UMKM taxpayers 

from fulfilling their tax obligations. These factors include the level of taxpayer 

understanding of government policies and the importance of social engagement 

efforts made by the government to help UMKM better understand the significance 

of tax payment. 

Keywords : Taxpayer understanding, taxpayer compliance 
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“Barang siapa keluar untuk mencari ilmu, maka ia akan berada di jalan allah 

hingga ia kembali” 

(HR Tarmidzi) 

“Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus memulai 

untuk menjadi hebat” 

(Zig Ziglar) 

“Rencanaku bisa saja jadi wacana, tapi rencana Allah sudah pasti luar biasa” 

(Herli Anggira) 
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