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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Literasi Keuangan dan 

Financial Technology terhadap peningkatan Kinerja UMKM dimediasi oleh 

Inklusi Keuangan di kota Palembang. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

deskriptif kuantitatif dan bersifat explanatory reaseach. Sampel dalam penelitian 

ini berjumlah 100 responden. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan SEM-PLS (Partical Least Square) dengan bantuan tool SmartPLS. 

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: 1) Literasi Keuangan, Financial 

Technology dan Inklusi Keuangan berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Kinerja UMKM di kota Palembang. 2) Literasi Keuangan berpengaruh 

tidak signifikan terhadap Inklusi Keuangan di kota Palembang. 3) Financial 

Technology berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Inklusi Keuangan. 

4) Inklusi Keuangan tidak memediasi antara literasi keuangan terhadap Kinerja 

UMKM di kota Palembang. 5) Inklusi Keuangan memediasi antara Financial 

Technology terhadap Kinerja UMKM di kota Palembang. 

 

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Financial Technology, Kinerja UMKM, Inklusi 

Keuangan  
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ABSTRACT  

 

This study aims to determine the effect of Financial Literacy and Financial 

Technology on improving MSME performance mediated by Financial Inclusion in 

the city of Palembang. This research uses a type of quantitative descriptive 

research and is explanatory research. The sample in this study amounted to 100 

respondents. Data analysis used in this study used SEM-PLS (Particle Least 

Square) with the help of the SmartPLS tool. The results of the study can be 

concluded that: 1) Financial Literacy, Financial Technology and Financial 

Inclusion have a positive and significant effect on the performance of MSMEs in 

the city of Palembang. 2) Financial Literacy has no significant effect on Financial 

Inclusion in the city of Palembang. 3) Financial Technology has a positive and 

significant effect on Financial Inclusion. 4) Financial Inclusion does not mediate 

between financial literacy and MSME performance in the city of Palembang. 5) 

Financial Inclusion mediates between Financial Technology and MSME 

Performance in the city of Palembang. 

 

Keywords: Financial Literacy, Financial Technology, MSME Performance, 

Financial Inclusion. 
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