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ABSTRAK 

 

 

 

Pelayanan jasa laundry di kota Palembang pada secara umum pelanggan 
melakukan transaksi dengan cara datang ketempat laundry dengan 
membawa pakaian-pakaian yang hendak dicuci lalu ketika selesai dicuci 
pelanggan harus membayar sejumlah uang yang dikenakan perkilogram 
pakaian. Namun seiring berjalanya waktu dan teknologi informasi 
semakin berkembang pesat yang mana teknologi tersebut 
memungkinkan dapat diterapkan di berbagai hampir semua bidang 
pekerjaan, Maka dibutuhkan sebuah sistem informasi berbasis android 
yang dapat meminta jasa antar jemput pakaian laundry untuk mengatasi 
pelanggan yang tidak bisa ketempat toko laundry, studi kasus dalam 
penelitian ini adalah toko Kiky Laundr yang beralamatkan di Jalan A. Yani 
Plaju No. 1681 Kota Palembang pada system yang dibuat pelanggan input 
data dan menentukan lokasi ia berada lalu pelayanan akan datang  
kerumah pelanggan, dan biaya cuci pakaian laundry kemudian dihitung 
perkilogram sedangkan biaya antar jemput laundry dihitung dari jarak 
toko laundry ke tujuan dan semua catatan transaksi tercatat di sistem 
dan mempermudah melihat laporan transaksi, Pengembangan aplikasi 
ini menggunakan metode pengembangan aplikasi Extreme Programming, 
pengumpulan datanya dengan cara membaca jurnal, wawancara, dan 
obeservasi, lalu metode penelitianya menggunakan metode Development 
Research. 
 
Kata Kunci : Aplikasi ,Android , Laundry, Jasa, Sistem. 
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ABSTRACT 

 

 

 

Laundry services in the city of Palembang, in general, customers make 

transactions by coming to the place of laundry with clothes that are about to 

be washed, and when they are washed, the customer must pay a sum of 

money charged per kilogram of clothing. But over time and information 

technology is growing rapidly, which allows technology to be applied in 

almost all fields of work, so it takes an Android-based information system 

that can request pick-up services to deal with laundry customers who cannot 

place laundry stores, study the case in this study is the Kiky Laundry shop 

which is located at Jalan A. Yani Plaju No. 1681 Palembang City in a system 

made by customers input data and determine where it is located then the 

service will come to the customer's home, and the cost of washing laundry 

clothes is then calculated per kilogram while the laundry shuttle fee is 

calculated from the laundry shop distance to the destination and all 

transaction records are recorded in the system and make it easier to see 

transaction reports, the development of this application uses the Extreme 

Programming application development method, data collection by reading 

journals, interviews, and observations, then the research method uses the 

Development Research method. 
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