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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas sistem informasi akuntansi
payroll, kepuasan kerja dan pengembangan karir pada retensi karyawan Bank Sumsel Babel
Kabupaten Muara Enim. Penelitian ini dilakukan dalam konteks penelitian kuantitatif, dengan
penggunaan data primer yang diperoleh langsung dari sumber pertama. Sebanyak 109
responden, yang mencakup seluruh karyawan Bank Sumsel Babel di Kabupaten Muara Enim,
menjadi sampel dalam penelitian ini. Pengumpulan data dilakukan dengan metode penyebaran
kuesioner atau angket kepada responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas
sistem informasi akuntansi payroll memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat
retensi karyawan di bank tersebut. Namun, penelitian juga mengungkap bahwa tingkat
kepuasan kerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap retensi karyawan. Di sisi
lain, faktor pengembangan Karir terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
retensi karyawan. Hasil penelitian ini adalah efektivitas sistem informasi akuntansi payroll
berpengaruh terhadap positif dan signifikan terhadap retensi karyawan, kepuasan kerja tidak
berpengaruh terhadap retensi karyawan dan pengembangan Kkarir berpengaruh positif serta
signifikan terhadap retensi karyawan.

Kata kunci: Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Payroll, Kepuasan Kerja, Pengembangan
Karir, Retensi Karyawan.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effectiveness of payroll accounting information
systems, job satisfaction and career development on employee retention at Bank Sumsel Babel
Muara Enim Regency. This research was conducted in the context of quantitative research,
with the use of primary data obtained directly from the first source. A total of 109 respondents,
which included all employees of Bank Sumsel Babel in Muara Enim Regency, were sampled in
this study. Data collection was carried out by distributing questionnaires or questionnaires to
respondents. The results showed that the effectiveness of the payroll accounting information
system has a positive and significant influence on the level of employee retention at the bank.
However, the study also revealed that the level of job satisfaction does not have a significant
influence on employee retention. On the other hand, career development factors are proven to
have a positive and significant influence on employee retention. The results of this study are
the effectiveness of payroll accounting information systems has a positive and significant effect
on employee retention, job satisfaction has no effect on employee retention and career
development has a positive and significant effect on employee retention.

Keywords: Effectiveness of Payroll Accounting Information Systems, Job Satisfaction, Career
Development, Employee Retention.
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