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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

 Kulalitas laporan kelulangan melmelgang pelranan pelnting dalam su latul organisasi 

khulsulsnya pelmelrintahan. Laporan kelulangan melnghasilkan informasi yang 

melmaparkan kinelrja kelulangan financial dalam su latul pelriodel telrtelntu l selrta kondisi 

kelulangan pada tanggal te lrtelntul. Su lmbelr daya manu lsia dan pelngelndalian intelrnal ialah 

bagian yang sangat pelnting ulntulk tuljulan sulatul pelmelrintahan mau lpuln pelrulsahaan dapat 

telrcapai. Tanpa adanya su lmbelr daya manu lsia dan pelngelndalian intelrnal, tuljulan 

pelmelrintah tidak dapat te lrcapai selcara elfelsieln dan elfelktif. Selmakin belsar selbulah 

pelmelrintahan atau l pelrulsahaan selmakin pelnting pulla arti dari kompeltelnsi su lmbelr daya 

manulsia dan pelngelndalian intelrnal didalamnya. Yang dikatakan me lngelrti telntang 

akulntansi ialah paham se lrta lihai bagaimana prose ls akulntansi itu l dilaksanakan hingga 

melnjadi financial statelmelnt.  

 Selbagai salah satu l belntulk pelrtanggulngjawaban dalam pe lnyellelnggaraan 

pelmelrintahan yang diatu lr dalam U lndang-U lndang Nomor 17 Tahu ln 2003 telntang 

Kelulangan Nelgara dan U lndangU lndang Nomor 32 Tahu ln 2004 telntang Pelmelrintahan 

Daelrah. U lpaya konkrit u lntulk melwuljuldkan transparansi dan aku lntabilitas pelngellolaan 

kelulangan pelmelrintah, baik pelmelrintah pu lsat mau lpuln pelmelrintah daelrah adalah 

delngan melnyampaikan laporan pe lrtanggulngjawaban belrulpa laporan kelulangan. 

Laporan kelulangan pelmelrintah yang dihasilkan haru ls melmelnulhi prinsip-prinsip telpat 
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waktul dan disu lsuln delngan melngikulti Standar Aku lntansi Pelmelrintahan selsulai delngan 

Pelratulran Pelmelrintah Nomor 24 Tahu ln 2005. 

 Pada elra relformasi ini pelmelrintah yang ada di se ltiap nelgara ditu lntult ulntulk 

dapat melnulnjulkkan kulalitas yang selmakin melmbaik seltiap tahulnnya. Hal ini 

dikarelnakan bahwa se ltiap nelgara melmbultulhkan pelmelrintahan yang baik dan mampu l 

melngelmban tu lgas nelgara. Pelmelrintah daelrah diwajibkan melnyulsuln laporan 

pelrtanggu lngjawaban yang melnggulnakan sistelm akulntansi yang diatu lr olelh pelmelrintah 

pulsat dalam belntulk ulndang-ulndang dan pelratulran pelmelrintah yang belrsifat melngikat 

sellulrulh pelmelrintah daelrah. Dalam kinelrja pelmelrintahan, laporan kelulangan melrulpakan 

hal yang sangat pelnting gulna melmpelrolelh informasi melngelnai posisi kelulangan dan 

ulntulk melngeltahuli hasil-hasil yang tellah dicapai olelh pelmelrintah telrselbult sellama 

seltahuln anggaran yang belrsangku ltan. Sellain pelmelrintah pu lsat yang melmbulat laporan 

kelulangan, pelmelrintah daelrah, kota, atau lpuln provinsi belselrta sellulrulh badan dinas dan 

instansi pu ln haruls mampu l melmbulat laporan kelulangan (Antoniu ls sullo,2022). 

 Laporan kelulangan belrdasarkan Standar Aku lntansi Pelmelrintahan (SAP) 

melrulpakan meldia yang di gu lnakan olelh elntitas telrkhulsuls pelmelrintah ulntulk 

melmpelrtanggulngjawabkan kinelrja kelulangan kelpada pihak yang belrkelpelntingan 

(pulblik). Dari pelrspelktif rakyat di daelrah, laporan kelulangan pelmelrintah daelrah yang 

disulsuln selsulai delngan SAP dapat me lnjellaskan bagaimana pe lmelrintah melngellola 

kelulangan dalam mellaksanakan pelmbangulnan selhingga dapat melningkatkan 

kelseljahtelraan masyarakat. Standar te lrselbult dikulkulhkan delngan telrbitnya Pelratulran 

Pelmelrintah Nomor 71 Tahu ln 2010 telntang Standar Aku lntansi Pelmelrintahan. 



 

3 
 

 Dalam rangka melningkatkan ku lalitas laporan kelulangan yaitu l PP 71 tahu ln 2010 

melnggantikan PP No.24 tahuln 2005. Dalam pelrulbahan telrselbult, standar aku lntansi 

pelmelrintahan yang du llul belrbasis kas melnuljul akrulal (cash toward accru lal) akan 

belrulbah melnjadi belrbasis akru lal (Accru lal Basic). Diharapkan dari pelrulbahan 

pelnelrapan SAP belrbasis akru lal telrselbult dapat melmpelrbaiki pelrmasalahan u lmulm yang 

telrjadi di instansi pe lmelrintahan melngelnai ku lalitas laporan kelulangan yang bu lrulk. 

Dalam Standar Aku lntansi Pelmelrintahan (SAP) dijellaskan bahwa laporan ke lulangan 

yang belrkulalitas itul haruls melmelnulhi karaktelristik ; rellelvan, andal, dapat dibandingkan, 

dan dapat dipahami. 

SAP melrulpakan prinsip-prinsip akulntansi yang ditelrapkan dalam melnyulsuln 

dan melnyajikan LKPD (PP Nomor 71 Tahu ln 2010) yang melmpulnyai kelkulatan hulkulm 

dalam u lpaya melningkatkan ku lalitas LKPD di Indone lsia. Laporan kelulangan adalah 

catatan informasi kelulangan sulatul pelrulsahaan/badan u lsaha/instansi pelmelrintahan pada 

sulatul pelriodel akulntansi, yang dapat digu lnakan ulntulk melnggambarkan kinelrja 

kelulangannya. Laporan kelulangan adalah bagian dari prose ls pellaporan kelulangan. 

Pellaporan kelulangan mellipulti aspelk yang belrkaitan delngan pelnyeldiaan dan 

pelnyampaian informasi ke lulangan. Aspelk telrselbult antara lain lelmbaga yang telrlibat 

(misalnya pelnyulsulnan standar, badan pelngawas dari pelmelrintah, dan elntitas pellapor), 

pelratulran yang belrlaku l telrmasu lk PABU l (Prinsip Akulntansi Belrtelrima U lmulm), 

(Wikipeldia, 2018).  

Melnulrult Pelrnyataan Standar Aku lntansi Kelulangan (PSAK No. 1 2019:1), 

“Laporan kelulangan adalah pelnyajian telrstru lktulr dari posisi kelulangan dan kinelrja 
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kelulangan su latul elntitas”. Laporan ini me lnampilkan seljarah elntitas yang diku lantifikasi 

dalam nilai moneltelr. Melnulrult (Kasmir 2019:7) laporan ke lulangan adalah laporan yang 

melnulnjulkkan kondisi kelulangan pelrulsahaan pada saat ini atau l dalam su latul pelriode l 

telrtelntu l. Melnulrult (Prihadi 2020:8) laporan ke lulangan adalah hasil dari ke lgiatan 

pelncatatan sellulrulh transaksi kelulangan di pelrulsahaan. Karaktelristik ku lalitatif laporan 

kelulangan melnulrult Pelratulran Pelmelrintah Nomor 71 tahu ln 2010 telntang standar 

akulntansi pelmelrintah (SAP) adalah se lbagai belrikult: Ku lalitas laporan kelulangan 

ulmulmnya melnjellaskan u lnsulr-ulnsu lr normatif yang melmbultulhkan informasi aku lntansi 

selhingga melmelnulhi kelbultulhannya. 

Dilangsir dari bakohu lmas.palelmbang.co.id Pelmelrintah Kota Palelmbang 

melraih Opini Wajar Tanpa Pe lngelculalian (WTP) katelgori minimal 10 kali belrtulrult-

tulrult pada acara rapat ke lrja nasional aku lntansi dan kelulangan pelmelrintah  tahuln 

anggaran 2022. ini yang kel-12 kali belrtulrult-tulrult kota palelmbang melraih opini WTP. 

selhingga, kota palelmbang melndapatkan pelnghargaan atas capaian opini WTP minimal 

10x belrtulrult tulrult laporan kelulangan pelmelrintah daelrah tahu ln 2012-2021. Belrdasarkan 

ulndang-ulndang nomor 15 tahu ln 2004 telntang  pelmelriksaan pelngellolaan dan tanggu lng 

jawab kelulangan nelgara dan u lndang-ulndang nomor  15 tahu ln 2006 telntang badan 

pelmelriksa kelulangan, BPK tellah melmelriksa laporan kelulangan pelmelrintah kota 

palelmbang, yang telrdiri dari nelraca tanggal 31 de lselmbelr 2020, laporan relalisasi 

anggaran, laporan pelrulbahan saldo anggaran lelbih, laporan opelrasional, laporan aru ls 

kas, dan laporan pe lrulbahan elkulitas ulntulk tahu ln yang belrakhir pada tanggal-tanggal 

telrselbult, selrta catatan laporan atas ke lulangan. 
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Melnulrult Rulsdiana dan Nasihu ldin (2018), Aku lntabilitas adalah 

pelrtanggu lngjawaban dari selselorang atau l selkellompok orang yang dibelri amanat u lntulk 

melnjalankan tu lgas telrtelntul kelpada pihak pelmbelri amanat baik selcara velrtikal maulpuln 

selcara horizontal. Ole lh karelna itu l baik pelmelrintah pulsat mau lpuln pelmelrintah daelrah 

haruls bisa melnjadi su lbyelk pelmbelri informasi atas aktivitas dan kine lrja kelulangan yang 

dipelrlulkan selcara aku lrat, telpat waktu l, rellelvan, dapat dipelrcaya dan konsisteln.  

Bakohulmas.palelmbang.co.id, Badan Pelndapatan Daelrah (BAPElNDA) Kota 

Palelmbang telruls mellakulkan jelmpult bola kelpada Wajib Pajak (WP) pote lnsial agar 

targelt pajak Rp1,080 triliu ln bisa dicapai. BAPE lNDA masih pu lnya waktu l kulrang dari 

satul bullan. Adapu ln hingga kini relalisasi pelndapatan asli daelrah (PAD) Kota 

Palelmbang selbelsar Rp979 miliar atau l 90,62 pelrseln dari targelt Rp1,080 triliu ln. Kelpala 

BAPElNDA Kota Pale lmbang, Helrly Kulrniawan, melngatakan, dari 11 pajak pote lnsial 

yang jadi kelwelnangan pihaknya, kontribu lsi PAD paling tinggi ada di Pajak Bu lmi dan 

Bangulnan (PBB) yaitu l selbelsar 99,99 pelrseln. Pelndapatan telrtinggi keldula ada di Bela 

Pelrolelhan Hak Atas Tanah dan Bangu lnan (BPHTB) selbelsar 82,83 pelrseln ataul selbelsar 

Rp 206 miliar. Kontribu lsi PAD telrselbult julga selbagian belsar dipelrolelh dari Pajak 

Hibulran, Relstoran, Hotell, BPHTB, selrta Pajak Bu lmi dan Bangulnan (PBB). Selmelntara 

itul, Pajak Hotell baru l telrcapai selbelsar 86,32 pelrseln atau l selbelsar Rp52 miliar, seldangkan 

pajak relstoran selbelsar Rp 173 miliar atau l selbelsar 96,10 pelrseln.  

Sulmbelr Daya Manu lsia (SDM) melrulpakan salah satu l sulmbelr daya yang 

melmiliki akal pelrasaan, kelinginan, keltrampilan, pelngeltahulan, dorongan, daya dan 

karya (rasio, rasa, dan karsa). Su lmbelr daya manu lsia melnjadi ulnsulr ultama dalam seltiap 

aktivitas yang dilaku lkan. Jikapu ln melnggulnakan pelralatan yang canggih dan handal 
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namuln tanpa diimbangi pe lran dari su lmbelr daya manu lsia yang baik dan handal, maka 

pelralatan telrselbult tidak akan belkelrja selcara maksimal. Daya fikir manu lsia dipelrolelh 

dari kelcelrdasan yang dibawanya se ljak lahir, hal ini me lnjadi modal u ltama dalam 

melmbelntulk kulalitas su lmbelr daya manu lsia yang baik(Su lgelng Seljati,2020). Kompeltelnsi 

Sulmbelr Daya Manu lsia melrulpakan kelmampulan dan karaktelristik yang dimiliki ole lh 

selorang pelgawai Aparatu lr Sipil Nelgara (ASN) belrulpa pelngeltahulan, keltelrampilan, dan 

sikap pelrilakul yang dipelrlulkan dalam pellaksanaan tu lgas dan jabatannya se lhingga dapat 

mellaksanakan tu lgasnya selcara profelsional, belrdayagulna, dan belrhasilgulna 

(Pelrmelndagri Nomor 11 Tahu ln 2018).  

Kompeltelnsi Su lmbelr Daya Manu lsia melngandulng bagian kelpribadian yang 

melndalam dan mellelkat pada diri selselorang delngan pelrilaku l yang dapat dipreldiksikan 

pada belrbagai keladaan dan tu lgas pelkelrjaan. Preldiksi siapa yang belrkinelrja baik dan 

kulrang baik dapat diu lkulr dari kritelria atau l standar yang digu lnakan. Analisa kompeltelnsi 

disulsuln selbagian belsar ulntulk pelngelmbangan karielr, teltapi pelnelntulan tingkat 

kompeltelnsi dibultulhkan u lntulk melngeltahuli elfelktivas tingkat kinelrja yang diharapkan 

(N. W. Su ldiarti and G. Ju lliarsa,202).  

Melnulrult Ratmono (2019), kompeltelnsi melrulpakan su latul karaktelristik dari 

selselorang yang melmiliki keltelrampilan (skill), pelngeltahulan (knowleldgel) dan 

kelmampulan (ability) ulntulk mellaksanakan su latul pelkelrjaan. Sulmbelr daya yang 

belrkompelteln mampul melmahami logika aku lntansi yang ada, dan bisa le lbih elfisieln dan 

elfelktif dalam melnyulsuln laporan kelulangan. Su lmbelr daya manu lsia yang belrkompelteln 
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dipelrlulkan gu lna mellaksanakan pelngellolaan yang baik, melmiliki pelngalaman dalam 

bidang kelulangan selrta selring melngikulti pelndidikan dan pellatihan.  

Melnulrult Ratmono (2019), ku lrangnya kompeltelnsi sulmbelr daya manu lsia 

melmpelngarulhi rellelvansi laporan kelulangan yang dihasilkan. Su lmbelr daya manu lsia 

yang kompelteln telrselbult akan mampu l melmahami logika aku lntansi delngan baik. 

Kelgagalan su lmbelr daya manu lsia pelmelrintah daelrah dalam melmahami dan 

melnelrapkan logika aku lntansi akan belrdampak pada kelkellirulan laporan kelulangan yang 

dibulat dan kelselsulaian laporan delngan standar yang diteltapkan pelmelrintah. Olelh karelna 

itul sulmbelr daya manu lsia yang kompelteln adalah faktor pelnting delmi telrciptanya 

laporan kelulangan pelmelrintahan yang belrkulalitas. 

 Kompeltelnsi dapat dipandang se lbagai atribult yang spelsifik selpelrti 

pelngeltahulan, kelmampulan selrta keltelrampilan yang digu lnakan u lntulk melnulnjulkan su latu l 

kinelrja dalam su latul pelkelrjaan ulntulk melnyellelsaikan tu lgas telrtelntul yang dilaku lkan olelh 

selselorang (Su lbagyo, 2020:53). Telrdapat pelrbeldaan hasil pelnellitian telrdahullul yang 

dilakulkan olelh Lilis Rosida (2019) me lnyatakan bahwa variabe ll Kompeltelnsi Sulmbelr 

Daya Manu lsia belrpelngarulh positif telrhadap ku lalitas laporan kelulangan daelrah. 

Selmakin tinggi kompeltelnsi SDM, maka se lmakin baik pu lla ku lalitas laporan 

kelulangannya. dan pada pe lnellitian yang dilaku lkan olelh Iman Nu lr Hakim (2018) 

melnyatakan bahwa variabe ll kompeltelnsi SDM selcara signifikan belrpelngarulh telrhadap 

kulalitas laporan kelulangan pelmelrintah daelrah. 

Sellain kompeltelnsi sulmbelr daya manu lsia, u lntulk melnghasilkan laporan 

kelulangan yang rellelvan, andal, dan dapat dipe lrcaya, pelmelrintah daelrah haru ls melmiliki 

sistelm pelngelndalian intelrn melrulpakan faktor elkstelrnal  (elkstelrnal sidel) yang dirancang 
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ulntulk dilaksanakan olelh seltiap pelgawai agar tu ljulan dan sasaran organisasi te lrcapai 

selcara elfelktif dan elfelsieln. Selbab sistelm akulntansi selbagai sistelm informasi melrulpakan 

sulbjelk telrjadinya kelsalahan baik yang diselngaja mau lpuln yang tidak diselngaja. Sistelm 

pelngelndalian intelrnal adalah pelnelrapan kelbijakan atau l proseldulr yang diteltapkan olelh 

pelmelrintah u lntulk melnilai apakah organisasi te llah melncapai tu ljulannya. Adapu ln fulngsi 

dari adanya sistelm pelngelndalian intelrn ulntulk melncelgah kelculrangan yang mu lngkin 

telrjadi dan melnjamin telrsellelnggaranya atu lran dan hu lkulm yang dibelrlaku lkan (Kartika 

Dwi Indrayani,2020). Melngacul pada konselp telrselbult, maka sistelm pelngelndalian intelrn 

kelmulngkinan dapat me lmpelrkulat atau l melmpelrlelmah  pelngarulh kompeltelnsi SDM, 

pelmanfaatan telknologi informasi selrta akulntabilitas pada ku lalitas laporan kelulangan. 

Sistelm pelngelndalian intelrn melrulpakan su latul cara u lntulk melngarahkan, 

melngawasi, dan melngulkulr sulmbelr daya sulatul organisasi, selrta belrpelran pelnting dalam 

pelncelgahan dan pelndeltelksian pelnggellapan (frauld). Pelngelndalian intelrn telrdiri atas 

kelbijakan dan proseldulr yang digu lnakan dalam melncapai sasaran dan me lnjamin atau l 

melnyeldiakan informasi ke lulangan yang andal, se lrta melnjamin ditaatinya hu lkulm dan 

pelratulran yang belrlakul. Pelngelndalian intelrn yang didelfinisikan olelh COSO (1992) 

adalah:“Intelrnal control is a proce lss, elffelcteld by an elntity’s board of dire lctors, 

managelmelnt and othelr pelrsonell, delsigneld to providel relasonablel assulrancel relgarding 

thel achielvelmelnt of objelctivels in thel following catelgoriels: 1. Elffelctivelnelss and 

elfficielncy of opelrations 2. Relliability of financial re lporting 3. Compliancel with 

applicablel laws and relgullations.” 

Pada Tahuln 2008, Pelmelrintah melngellularkan Pelratulran Pelmelrintah Nomor 60 

Tahuln 2008 telntang Sistelm Pelngelndalian intelrn Pelmelrintah (SPIP). Dalam PP te lrselbult 
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melnyelbultkan bahwa tu ljulan SPIP yaitu l ulntulk melmbelrikan kelyakinan yang melmadai 

bagi telrcapainya belbelrapa hal belrikult (1) Elfelktivitas dan elfisielnsi pelncapaian tu ljulan 

pelnyellelnggaraan pelmelrintahan Nelgara, (2) Kelandalan dalam Laporan Ke lulangan. (3) 

Pelngamanan aselt Nelgara, dan (4) Keltaatan telrhadap pelratulran pelrulndang-ulndangan. 

Pelngelndalian intelrn melrulpakan su latul cara u lntulk melngarahkan, melngawasi, dan 

melngulkulr sulmbelr daya su latul organisasi, selrta belrpelran pelnting dalam pelncelgahan dan 

pelndeltelksian adanya kelsalahan dan pelnyalahgu lnaan telrultama dalam pelnyulsulnan 

laporan kelulangan. Pelngelndalian intelrn telrdiri atas kelbijakan dan proseldulr yang 

digulnakan dalam melncapai sasaran dan me lnjamin atau l melnyeldiakan informasi 

kelulangan yang andal, se lrta melnjamin ditaatinya hu lkulm dan pelratulran yang belrlakul. 

Hal ini didu lkulng dari hasil pelnellitian yang dilaku lkan olelh Aulliah (2022)  sistelm 

pelngelndalian intelrn belrpelngarulh positif telrhadap ku lalitas laporan kelulangan, Kartika 

Dwi Indrayani (2020) siste lm pelngelndalian intelrnal belrpelngarulh positif telrhadap 

kulalitas laporan kelulangan pelmelrintah daelrah. Hal selrulpa julga didu lkulng olelh 

pelnellitian yang dilaku lkan olelh Rahmadani yang me lnulnjulkkan sistelm pelngelndalian 

intelrnal belrpelngarulh telrhadap ku lalitas laporan kelulangan daelrah. 

Melnulrult Phithi Sithi Ammu lai dalam (Syahyu lni, 2018) melngelmulkakan bahwa 

buldaya organisasi adalah se lpelrangkat asu lmsi dasar dan ke lyakinan yang dianu lt olelh 

anggota-anggota organisasi, kelmuldian dikelmbangkan dan diwariskan gu lna melngatasi 

masalah-masalah adaptasi.  Melnulrult Agulstina,   Ananda   (2018)   buldaya   otoritatif 

melrulpakan   kelarifan   u lmulm   yang   dipe lgang   olelhselmula   anggota   organisasi   

ulntulk melnciptkanan disiplin, tanggu lng jawab, belkelrja selndiri atau lpuln kellompok.  
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Melnulrult Hari (2019:4) delfinisi buldaya organisasi adalah: Bu ldaya organisasi 

adalah nilai-nilai yang melnjadi pelgangan su lmbelr daya manu lsia dalam melnjalankan 

kelwajiban dan pelrilaku lnya didalam organisasi. Bu ldaya organisasi dapat dipandang 

selbagai selbulah sistelm. Buldaya organisasi adalah nilai-nilai dan norma yang dianu lt 

belrsama yang melmbeldakan organisasi delngan organisasi lainnya U lnsulr-ulnsulr Buldaya 

Organisasi Melnulrult (Ganyang, 2018) se lcara garis be lsar bu ldaya organisasi melmiliki 

belbelrapa ulnsulr selbagai belrikult:  

1. Nilai-nilai Nilai-nilai ini melnjadi kelbiasaan yang ada di dalam organisasi dan te llah 

belrlangsu lng sellama belrtahuln-tahuln melnjadi nilai-nilai yang telrtullis maulpuln tidak 

telrtullis selbagai peldoman bagi anggota organisasi te lrselbult.  

2. Sikap Sikap yang sama yang ditu lnjulkan sellulrulh anggota organisasi dalam 

melnghadapi belrbagai kondisi di dalam organisasi.  

3. Pelrilaku l Pelrbulatan yang dilaku lkan olelh sellulrulh anggota organisasi dalam 

belrbagai kondisi yang ada.  

4. Idelntitas Karaktelristik teltap dan melnyellulrulh yang dimiliki olelh su latul organisasi. 

5. Pelmbelda Nilai-nilai, sikap, pelrilakul dan idelntitas yang dimiliki ole lh su latu l 

organisasi yang melnjadi pelmbelda dari organisasi lainnya, baik yang me lmiliki 

aktivitas pada bidang yang sama atau l yang belda.  

Pelnellitian yang dilaku lkan Tau lfik Akbar(2018), bu ldaya organisasi be lrpelngarulh yang 

signifikan telrhadap ku lalitas laporan kelulangan. Seldangkan pelnellitian Rima 

Rachmawati(2018) variabell  buldaya  organisasi  parsial   tidak   belrpelngaru lh   telrhadap  

kulalitas laporan kelulangan. 
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Melnulrult Elxan Rajagu lkgulk(2020), Ku lrangnya kelpeldullian dan kordinasi yang 

tidak belrjalan melrulpakan buldaya yang bulrulk dalam organsiasi, hal ini dise lbabkan 

masih adanya pelrilaku l individul yangbelranggapan bahwa koordinasi tidak dipe lrlulkan 

dan individul lelbih celndelrulng melngelrjakan selndiri, hal ini belrakibat kelpada pellayanan 

pulblik yang dibelrikan melnjadi tidak baik. Selbaiknya u lntulk melningkatkan bu ldaya 

organisasi agar optimal pe lrlul dilakulkan pellatihan pelngelmbangan su lmbelr daya 

manulsia. Bu ldaya organisasi digu lnakan ulntulk melnelkan dan melmbelntulk tingkah laku l 

karyawan dalam organisasi telrselbult. Selorang anggota organisasi haru ls melnaati 

pelratulran atau l buldaya organisasi yang te llah ditelntulkan selbellulmnya dan tidak bole lh 

mellanggarnya, karelna buldaya ini melrulpakan su latul hal yang melnjadi ciri khas dari 

organisasi telrselbult selbagai pelmbelda delngan organisasi yang lain. 

Sulmbelr daya manu lsia melrulpakan aselt pelnting dan belrpelran selbagai faktor 

pelnggelrak u ltama dalam pellaksanaan sellulrulh kelgiatan atau l aktivitas organisasi 

selhingga haru ls dikellola delngan baik mellaluli Manajelmeln Sulmbelr Daya Manu lsia 

(MSDM). Melnulrult (Samsu lddin, 2018) melngelmulkakan bahwa bu ldaya organisasi 

melrulpakan sistelm makna atau l nilai yang dianu lt belrsama olelh sellulrulh anggota 

organisasi. Sistelm makna dan nilai te lrselbult nantinya melncari karaktelristik khas su latu l 

organisasi dan akan me lmbulat organisasi belrbelda delngan organisasi lain. Karyawan 

yang mampu l melmahami karaktelristik khas telrselbult akan belrpelrilaku l selsulai delngan 

yang diharapkan olelh 7 buldaya organisasi telrselbult. Manajelmeln sulmbelr daya manu lsia 

melrulpakan prosels pelmbelrian pelnanganantelrhadap pelrmasalah-pelrmasalahan pelgawai, 

pimpinan dan telnaga kelrja lainnyayang ada dalam organisasi u lntulk melmpelrolelh 

pelnyellelsaian atau l solulsi delmi telrcapainya tu ljulan yang suldah diteltapkan. 
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BAPElNDA melmpulnyai tu lgas pokok melnyellelnggarakan u lrulsan pelmelrintahan 

Daelrah dibidang Pelngellolaan Pajak Dae lrah seldangkan fu lngsi dari BAPElNDA yaitu l 

pelnyulsulnan relncana stratelgis bidang pelngellolaan Pajak, pelrulmulsan kelbijakan telknis 

bidang pelngellolaan Pajak daelrah, pellaksanakan u lrulsan pelmelrintahan dan pellayanan 

ulmulm bidang aku lntansi, anggaran dan pe lrbelndaharaan dan pe lngellolaan aselt, 

pelmbinaan, pelngelndalian, elvalu lasi dan pellaporan pellaksanaan kelgiatan bidang 

pelngellolaan pajak dae lrah, pelmbinaan telrhadap u lnit pellaksana telknis badan dibidang 

pelngellolaan pajak daelrah, pellaksanaan kelgiatan pelnataulsahaan lain yang dibe lrikan 

olelh walikota selsulai delngan tulgas pokok dan fu lngsinya. Badan Pelndapatan Daelrah 

(BAPElNDA) Kota Pale lmbang melrulpakan instansi pelmelrintah daelrah yang 

kelgiatannya mellaksanakan pelngellolaan telrhadap pajak daelrah. Masalah ku lalitas 

laporan kelulangan BAPElNDA Kota Palelmbang telntul tidak telrlelpas dari prosels, hasil 

dan daya gu lna, dalam hal ini ku lalitas pellaporan melrulpakan hasil kelrja selcara ku lalitas 

dan kulantitas yang dicapai ole lh selorang pelgawai dalam mellaksanakan tu lgasnya selsulai 

delngan tangu lng jawab yang dibe lrikan kelpadanya. Ku lalitas laporan kelulangan di 

delfinisikan selbagai pelncapaian hasil atau l tingkat pelncapaian targelt. Ku lalitas laporan 

kelulangan selbagai pelrformancel yang melmiliki arti hasil kelrja yang dapat dicapai dalam 

sulatul organisasi selsulai delngan welwelnang dan tanggu lng jawab masing-masing dalam 

rangka melncapai tu ljulan organisasi selcara lelgal, tidak mellanggar hu lkulm dan selsulai 

delngan moral mau lpuln eltika. 

Tabel 1.1  Target Pajak dan Realisasi 1 Pajak Daerah 2018-2022 
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NO TAHU lN TARGElT CAPAIAN 

RElALISASI 

% 

1. 2018 784.685.000.000,00 721.012.771.615,00 96.30 

2. 2019 1.314.232.400.000,00 836.068.008.930,28 63,62 

3. 2020 1.190.000.000.000,00 787.923.892.941,00 66,21 

4. 2021 1.082.690.783.782,00 838.139.376.692,00 77,41 

5. 2022 1.080.387.000.000,00 1.172.719.563.786,20 108,55 

 

Belrdasarkan tabell diatas dapat dilihat bahwa re lalisasi 2022 telrcapai dan baik, 

teltapi dari tahu ln 2018-2021 tidak bisa me lmelnulhi targelt yang su ldah diteltapkan. 

Melningkatnya targelt pajak yang diteltapkan seltiap tahu lnnya melrulpakan hal yang 

melnjadi tantangan bagi se ltiap karyawan dan bahkan me lrulpakan belban kelrja elkstelrnal 

karelna delngan delmikian melmbulat karyawan melrasa telrbelbani dan haru ls lelbih aktif 

lagi ulntulk melncapainya. Realisasi Pajak Kota Palembang di tahun 2021 hanya 

mencapai Rp837 miliar atau 77,39 persen dari target yang ditetapkan. Hal ini karena 

kondisi pandemi yang belum meninggalkan kota Palembang. Ketujuh jenis penerimaan 

tersebut antara lain, pajak holtel yang mencapai realisasi pajak sebesar Rp42,6 miliar 

dari target Rp34 miliar, pajak restoran Rp130 miliar dari target Rp115 miliar, dan pajak 

reklame Rp22,8 dari target Rp18 miliar, dan pajak air tanah Rp53 juta dari target Rp50 

juta. Kemudian pajak sarang burung walet sebesar Rp45,6 juta dari target Rp20 juta 

dan Pajak Bumi Bangunan (PBB) Rp 241,6 miliar dari target Rp225 miliar, serta pajak 

parkir Rp16,08 miliar dari target Rp16 miliar. Sementara dua jenis penerimaan yang 

tergabung dalam satu lingkup, yakni pajak penerangan jalan dihasilkan sendiri (Non 

PLN) meincapai Rp5,8 dari target Rp5 miliar serta pajak penerangan jalan sumber lain 

(PLN) Rp187 miliar dari Rp180 miliar.  
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U lntulk tiga jelnis pelnelrimaan lainnya masih dibawah 50 pelrseln ulntulk melncapai 

targelt. Selpelrti pajak hibu lran hanya melncapai Rp11 miliar dari targelt Rp30 miliar, pajak 

bulkan logam dan batu lan Rp942 ju lta dari targelt Rp3 miliar, dan telrakhir pajak Bela 

Pelrolelhan Hak Atas Tanah dan Bangu lnan (BPHTB) Rp176 miliar dari targe lt Rp456 

miliar. Namu ln Helrly melnambahkan capaian re laliasasi di tahu ln 2021 melningkat dari 

capaian tahu ln telrtinggi di tahu ln 2019 yang hanya melncapai Rp832 miliar. Artinya 

capaian kita 2021 me llampauli capaian telrtinggi selbellulm pandelmi. Namu ln delmikian 

bisa jadi pelneltapan targelt 5 pelnelrimaan yang tellah dihitu lng belrdasarkan potelnsi riil 

objelk pajak atau lpuln karelna pelneltapan targelt yang tidak didasarkan pe lrhitulngan yang 

celrmat telrhadap objelk pajak yang ada di kota pale lmbang. Olelh karelna itul selbagai 

faktor yang melmpelngarulhi ku lalitas laporan kelulangan, Kompeltelnsi su lmbelr daya 

manulsia, pelngelndalian intelrn dan bu ldaya organisasi se lharulsnya melncakulp sellulrulh 

rangkaian prosels yang telrjadi dalam sistelm pelmulngultan pajak daelrah.  

U lntulk melngoptimalkan ku lalitas laporan kelulangan  dalam pelmelrintahan, maka 

organisai-organisasi atau l lelmbaga-lelmbaga yang belrada dibawah nau lngan pelmelrintah 

pelrlul melrancang program yang melndulkulng telrciptanya hal telrselbult. Salah satu l 

langkah stratelgis u lntulk melmpelrolelh laporan kelulangan yang belrkulalitas dalam 

pelmelrintahan yakni u lpaya pelnyelmpulrnaan pelrilakul manulsia selbagai su lmbelr daya dan 

pelngelndalian intelrnal selrta buldaya organisasi  yang melmelgang pelranan pelnting dalam 

melnyellelnggarakan tu lgas tulgas pelmelrintah, selhingga selmula tulgas dapat telrlaksana 

selcara elfelktif, elfisieln, dan produ lktif. Felnomelna yang telrjadi pada saat ini adalah 

adanya masalah dalam abse lnsi pada melsin fingelr print di awal melmasulkkan data ke l 

opelrator pelgawai yang ada di BAPE lNDA kota Palelmbang. 
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 U lntulk melnghasilkan ku lalitas laporan kelulangan yang baik maka dibu ltulhkan 

kinelrja yang baik pu lla dari sellulrulh pelgawai yang ada di BAPElNDA Kota Palelmbang. 

Saai ini telngah belrlangsulng Relformasi Birokrasi yang be lrfokuls pada Prioritas 

Pelmbelnahan Manajelmeln Pelmelrintah Daelrah yang telrkait delngan pelningkatan ku lalitas 

pellayanan. Adapu ln sasaran dan indikator kine lrja ditampilkan pada tabe ll 1.2 dibawah 

ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 1.2 Prioritas Pembenahan Manajemen Pemerintah Daerah 
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Sasaran Indikator Targelt 

2019 2020 2021 2022 2023 

Melningkatnya 

kapasitas dan 

ku lalitas SDM 

Aparatulr 

Pe lrselntase l CPNS yang 

direlkrult se lsulai delngan 

kompe lte lnsi yang 

dibultulhkan 

90% 95% 100% 100% 100% 

Pe lrselntase l pelgawai yang 

dite lmpatkan selsulai de lngan 

standar kompelte lnsi 

80% 85% 90% 95% 100% 

Pe lrselntase l pelgawai yang 

ditingkatkan 

kompe lte lnsinya selsulai 

ke lbultulhan ulnit ke lrja 

50% 60% 70% 80% 100% 

 

Melningkatnya 

kine lrja 

pelgawai 

Pe lrselntase l pelgawai yang 

capaian kinelrjanya selsulai 

targelt 

70% 75% 80% 85% 90% 

Pe lrselntase l kelpatulhan 

pe lgawai ulntulk me lmelnulhi: 

• Atulran disiplin  

• Eltika 

• Pakta intelgritas 

70% 75% 80% 85% 90% 

Melningkatnya 

ke lse ljahtelraan 

pelgawai 

Tingkat kelpulasan pelgawai 

te lrhadap kelse ljahtelraan 

pe lgawai 

70% 80% 80% 80% 80% 

Ke ltelrseldiaan 

Sistelm 

administrasi 

ke lpelgawaian 

belrbasis welb 

Kelte lrseldiaan Sistelm 

administrasi ke lpelgawaian 

be lrbasis welb 

Ada ada ada ada ada 

 

 

Dari tabell diatas telrlihat bahwa adanya targe lt-targelt yang tellah diteltapkan 

seltiap tahu ln dari tahu ln 2019-2023, dimana targelt telrselbult telrdiri dari belbelrapa sasaran 

delngan indikator masing-masing. 

U lpaya ulntulk melmaksimalkan ku lalitas laporan kelulangan dalam melncapai targelt 

dan optimal, telntulnya sangat melmbultulhkan kompeltelnsi su lmbelr daya manusia delngan 

kelmampulan dan karaktelristik yang dimiliki se lselorang belrulpa pelngeltahulan, 
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keltelrampilan, dan sikap pe lrilaku l yang dipelrlulkan dalam pellaksanaan tu lgas jabatanya 

dalam lingku lngan pelkelrjaanya. Kompeltelnsi SDM dilaku lkan agar dapat memberikan 

hasil yang sesuai dengan tujuan dan sasaran organisasi dengan standar kinerja yang 

telah ditetapkan. Adapu ln pelngarulh pelnelrapan sistelm pelngelndalian intelrnal 

melnciptakan pelngelndalian intelrn yang baik, manajelmeln haruls melneltapkan tanggu lng 

jawab selcara jellas pada tiap orang yang me lmiliki tanggu lng jawab u lntulk tulgas yang 

dibelrikan padanya. Untuk hal tersebut, kecurangan yang mungkin terjadi harus dicegah 

antara lain dengan cara-cara: 

1. Melmbanguln lingkulngan pengendalian intern yang baik 

2. Mellakulkan pelnilaian relsiko 

3. Informasi dan komu lnikasi dan  

4. Melngelfelktifkan pelmantaulan pelngelndalian intelrn.  

Gulna melnciptakan pelnelngelndalian intelrn yang baik, pada relformasi birokrasi 

pelmelrintah kota palelmbang melngellularkan prioritas yang haru ls telruls dipellihara delngan 

melmpelrtahankan opini WTP (Wajar Tanpa Pe lngelculalian) dari BPK dan Imple lmeltasi 

SPIP (Sistelm Pelngelndalian Intelrnal Pelmelrintah). 

Tabel 1.3  Mempertahankan opini WTP dari BPK 

Sasaran Indikator Targelt 

2019 2020 2021 2022 2023 

Dipelrolelhnya Opini 

WTP dari BPK 

Opini 

BPK 

WTP WTP WTP WTP WTP 

Tabel 1.4 Mempertahankan Implementasi SPIP 

Sasaran Indikator Targelt 

2019 2020 2021 2022 2023 
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OPD yang 

melngimplelmelntasikan 

SPIP 

Pe lrselntase l OPD yang 

me lngimple lme lntasikan 

SPIP 

80% 85% 90% 95% 100% 

 

BPK tellah melmelriksa Laporan Ke lulangan Pelmelrintah Kota Pale lmbang, yang 

telrdiri dari Nelraca tanggal 31 De lselmbelr 2021, Laporan Relalisasi Anggaran, Laporan 

Pelrulbahan Saldo Anggaran Le lbih, Laporan Opelrasional, Laporan Aru ls Kas, dan 

Laporan Pelrulbahan Elkulitas ulntulk tahuln yang belrakhir pada tanggal te lrselbult, selrta 

Catatan atas Laporan Ke lulangan. BPK ju lga mellakulkan pelmelriksaan telrhadap sistelm 

pelngelndalian intelrn dan kelpatulhan telrhadap keltelntulan pelratulran pelrulndang-ulndangan. 

Laporan Hasil Pelmelriksaan atas Sistelm Pelngelndalian Intelrn dan Kelpatulhan telrhadap 

Keltelntulan Pelratulran Pelrulndang-ulndangan disajikan dalam Laporan Nomor 

35.B/LHP/XVIII.PLG/05/2022 tanggal 10 Me li 2022. Hasil pelmelriksaan atas Laporan 

Kelulangan pada Pelmelrintah Kota Palelmbang Tahu ln 2021 melngulngkapkan 

pelrmasalahan-pelrmasalahan telrkait kellelmahan Sistelm Pelngelndalian Intelrn dan 

Kelpatulhan telrhadap Keltelntulan Pelratulran Pelrulndang-ulndangan salah satu lnya 

Pelneltapan, Pelmulngultan, dan Pelmbayaran PBB dan BPHTB pada Badan Pe lngellola 

Pajak Daelrah Kulrang Melmadai. 

Selmelntara itu l dalam rangka pelmelriksaan atas Laporan Ke lulangan Kota 

Palelmbang Tahu ln 2021, BPK melmantaul tindak lanju lt Pelmelrintah Kota Palelmbang 

telrhadap Laporan Hasil Pe lmelriksaan Pelmelrintah Kota Palelmbang 2005 – 2021. Selsulai 

delngan Pasal 20 Ulndang- U lndang Nomor 15 Tahu ln 2004 telntang Pelmelriksaan 

Pelngellolaan dan Tanggu lng Jawab Kelulangan Nelgara, pellaksanaan tindak lanju lt 

melnjadi tanggu lng jawab Pelmelrintah Kota Pale lmbang dan DPRD. Pelmelrintah Kota 
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Palelmbang tellah melnindaklanjulti relkomelndasi yang diaju lkan BPK pada Laporan Hasil 

Pelmelriksaan LKPD Kota Pale lmbang TA 2020, antara lain Wali Kota Pale lmbang 

mellaluli Kelpala BPPD tellah mellakulkan elvalulasi atas keltidaktelpatan waktu l 

pelnyampaian SPTPD (Su lrat Pelmbelritahulan Pajak Daelrah) olelh Wajib Pajak Hotell dan 

Relstoran; dan Wali Kota Pale lmbang mellaluli Kelpala BPPD tellah melnelrtibkan du la 

relklamel yang tellah jatulh telmpo dan masih te lrpasang dan tellah melneltapkan sanksi 

administrasi belrulpa delnda keltelrlambatan pellaporan. 

Buldaya organisasi yang ku lat akan mendukung perkembangan sumber daya 

manusia serta memotivasi karyawan untuk mencapai tujuan bersama. Pada akhirnya 

akan melmbelntulk pelrilakul karyawan kel arah telrtelntul selsulai yang diinginkan olelh 

organisasi. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa kinerja organisasi dapat 

meningkat karena adanya perubahan budaya organisasi. Pelrulbahan bu ldaya organisasi 

di satul sisi dapat melningkatkan kinelrja, namu ln di sisi lain dapat pu lla melngalami 

kelgagalan apabila tidak dipe lrsiapkan dan dikellola delngan belnar.  

Dari hasil wawancara dipe lrolelh bahwa u lpaya pelningkatan kompeltelnsi sulmbelr 

daya manu lsia selrta bu ldaya organisasi yang dilaku lkan di BAPElNDA kota palelmbang 

dilakulkan selcara ru ltin mellaluli diklat atas su lrat pelrintah atasan. Kelgiatan diklat yang 

dilakulkan antar pimpinan de lngan pelgawai gu lna melningkatkan kompeltelnsi SDM dan 

buldaya organisasi te lntulnya sangat belrpelngarulh telrhadap ku lalitas laporan kelulangan. 

Dimana dalam kelselmpatan telrselbult adanya informasi dan komu lnikasi antar pimpinan 

dan pelgawainya u lntulk teltap melnjaga dan melmpelrtahankan stabilitas ke lrja.  

Belriorelntasi kelpada selmula kelpelntingan pelgawai delngan melmbelrikan 

pelmbinaan bagaimana be lntulk keldisiplinan kelrja selrta tanggu lng jawab melrulpakan 
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salah satu l belntulk ulpaya u lntulk melningkatkan kompeltelmsi SDM dan ke lmampulan 

buldaya yang ada di BAPE lNDA kota pale lmbang. Buldaya organisasi dapat 

melmpelngarulhi sulkselsnya pelnelrapan sistelm informasi aku lntansi. Hal ini belrarti jika 

penerapan sistem informasi akuntansi tidak didukung oleh budaya organisasi yang 

baik, maka akan terjadi kegagalan dalam sistem informasi akuntansi. Buldaya 

organisasi dapat melmaksimalkan ku lalitas laporan kelulangan jika ditelrapkan selcara 

inovatif, melmbelri pelrhatian selcara deltail pada seltiap masalah, belrorielntasi telrhadap 

hasil yang akan dicapai dan ke lpelntingan karyawan, selrta melmiliki agrelsif dalam kelrja. 

Buldaya organisasi melncelrminkan nilai dan norma yang me lnjadi visi dan misi 

pelrulsahaan dalam melncapai tuljulan. 

Pelnellitian ini melngacul pada pelnellitian yang dilaku lkan olelh Au lliah Nulgraha 

Mulrsyidah(2022). Pelrbeldaan pelnellitian ini melmamfaatkan saran de lngan pelnellitian 

selbellulmnya adalah pelnelliti melnambah satu l variabell yaitu l buldaya organisasi telrhadap 

kulalitas laporan kelulangan. Belrdasarkan felnomelna yang diu lraikan diatas, maka pelnullis 

sangat telrtarik ulntulk melngadakan pelnellitian delngan juldull : “Pengaruh Kompetensi 

Sumber Daya Manusia, Pengendalian Internal dan Budaya Organisasi Terhadap 

Kualitas Laporan Keuangan (Studi Kasus BAPENDA Kota Palembang)” 

 

 

 

1.2 Rumusan masalah  

Pelnellitian ini melmbahas telntang Ku lalitas Laporan Ke lulangan Badan 

Pelndapatan Daelrah (BAPElNDA)  Kota Palelmbang. Belrdasarkan felnomelna yang tellah 
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diulraikan di atas, telrdapat faktor-faktor yang melmpelngaru lhi kulalitas laporan kelulangan 

adalah kompeltelnsi su lmbelr daya manu lsia, pelnelgelndalian intelrnal dan bu ldaya 

organisasi, maka ru lmulsan masalah pelnellitian selbagai belrikult: 

1. Apakah kompeltelnsi sulmbelr daya manu lsia belrpelngaru lh telrhadap Ku lalitas laporan 

kelulangan BAPElNDA  Kota Palelmbang? 

2. Apakah Pelngelndalian intelrnal belrpelngaru lh belrpelngaru lh telrhadap Ku lalitas laporan 

kelulangan BAPElNDA  Kota Palelmbang? 

3. Apakah bu ldaya organisasi be lrpelngarulh telrhadap belrpelngarulh telrhadap Ku lalitas 

laporan kelulangan BAPElNDA  Kota Palelmbang? 

4. Apakah pelngarulh kompeltelnsi su lmbelr daya manu lsia, pelngelndalian intelrnal dan 

buldaya organisasi telrhadap ku lalitas laporan kelulangan BAPElNDA Kota Palelmbang 

selcara simu lltan? 

 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

 Rulang lingkulp dalam pelnellitian ini adalah telrbatas hanya melngamati faktor-

faktor yang melmelngaru lhi dan dampaknya telrhadap ku lalitas laporan kelulangan. Faktor-

faktor yang dianggap belrpelngaru lh telrselbult hanya foku ls pada kompeltelnsi sulmbelr daya 

manulsia, pelngarulh sistelm pelngelndalian intelrnal dan bu ldaya organisasi. Pe lnellitian ini 

dilakulkan pada Badan Pe lndapatan Daelrah (BAPElNDA) dalam lingku lp Pelmelrintah 

kota Palelmbang provinsi su lmatelra sellatan. 

1.4 Tujuan dan Mamfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian  
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Belrdasarkan pelrulmulsan masalah yang ada, maka tu ljulan yang ingin dicapai dari 

pelnellitian ini adalah selbagai belriku lt :  

1. U lntulk melngeltahuli belsarnya pelngarulh kompeltelnsi sulmbelr daya manu lsia telrhadap 

kulalitas laporan kelulangan pelmelrintah daelrah.  

2. U lntulk melngeltahuli belsarnya pelngarulh pelngelndalian intelrnal telrhadap kulalitas 

laporan kelulangan daelrah.  

3. U lntulk melngeltahuli bulkti elmpiris kelmampulan buldaya organisasi te lrhadap kulalitas 

laporan kelulangan daelrah.  

4. U lntulk melngeltahuli belsarnya pelngarulh kompeltelnsi sulmbelr daya manu lsia, 

pelngelndalian intelrnal dan bu ldaya organisasi telrhadap ku lalitas laporan kelulangan 

daelrah selcara simu lltan. 

1.4.2 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teloritis  

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat me lmbelrikan su lmbangan ilmu l dan 

pelngayaan lelbih melndalam telntang akulntansi selktor pulblik, khu lsulsnya telntang 

pelngaru lh sulmbelr daya manu lsia, pelngelndalian intelrnal dan bu ldaya organisasi telrhadap 

kulalitas laporan kelulangan daelrah, selrta pelnellitian ini dapat dijadikan se lbagai litelratu lr 

dalam pelnellitian sellanjultnya.  

2. Manfaat Praktis 

  Pelnullis belrharap pelnellitian ini ju lga dapat melmbelrikan manfaat bagi pihak- 

pihak yang mu lngkin dapat melmanfaatkan hasil dari pelnellitian ini, yaitu l:  

a) Bagi Akadelmis 
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Melningkatkan pelngeltahu lan dan wawasan dalam bidang aku lntansi selktor 

pulblik yang selsulai delngan telori yang dipelrolelh dalam pelrkulliahan dan 

melwuljuldkannya dalam belntulk skripsi.  

b) Bagi Pelmelrintah  

Diharapkan dapat melmbelri sulmbangan pelmikiran kelpada pelmelrintah daelrah 

dalam melningkatkan ku lalitas laporan kelulangan delmi telrwu ljuldnya aku lntabilitas dan 

transparansi pelngellolaan kelulangan pelmelrintah daelrah.  

1.5 Sistematika Penulisan  

U lntulk melmbelrikan gambaran yang jellas melngelnai pelnellitian yang dilaku lkan, 

maka disu lsulnlah su latul sistelmatika pelnullisan yang belrisi informasi melngelnai matelri 

dan hal yang telrbatas dalam tiap-tiap bab. Adapu ln sistelmatika pelnullisan pelnellitian ini 

adalah selbagai belrikult : 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini melngulraikan latar bellakang, ru lmulsan masalah, ru lang lingkulp pelnellitian, tuljulan 

masalah,manfaat pelnellitian, dan sistelmatika pelnullisan.  

BAB II LANDASAN TEORI  

Bab ini belrisi pelnjellasan telntang telori-telori yang belrhulbulngan delngan topik pelnellitian, 

pelnellitian telrdahullul, kelrangka pelmikiran, dan bangu lnan hipotelsis.  

BAB III METODE PENELITIAN  

Bab ini belrisi pelnjellasan melngelnai sulmbelr data, meltodel pelngulmpullan data, popu llasi 

dan sampell,variabell pelnellitian dan delfinisi opelrasional variabell, meltodel analisis data, 

dan pelnguljian hipotelsis. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  
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Bab ini belrisi pelnjellasan melngelnai delskripsi data (delskripsi objelk pelnellitian, delskripsi 

variabell pelnellitian), hasil analisis data, hasil pe lnguljian hipotelsis,dan pelmbahasan  

BAB V SIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini melrulpakan bagian telrakhir dari laporan pe lnellitian ini yang be lrisi simpu llan, 

Keltelrbatasan dan saran.  

DAFTAR PUSTAKA  

Bagian ini belrisi daftar bu lkul-bulkul, julrnal ilmiah, hasil pe lnellitian orang lain, 

dan bahan-bahan lain yang dijadikan se lbagai relfelrelnsi dalam pelmbahasan skripsi.  

LAMPIRAN  

Bagian ini belrisi data yang dapat me lndulkulng atau l melmpelrjellas pelmbahasan 

ataul ulraian yang dikelmulkakan dalam bab-bab selbellulmnya. Data telrselbult dapat belrulpa 

gambar, tablel, formullir ataulpuln flowchart. 
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