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ABSTRAK

Permasalahan pada penelitian ini adalah adanya faktor-faktor yang mempengaruhi
pemberian pinjaman kredit usaha rakyat (KUR) seperti apakah lama usaha berjalan,
agunan, jumlah tanggungan keluarga, usia nasabah, dan sistem pengendalian internal
berpengaruh terhadap pemberian pinjaman KUR.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh lama usaha berjalan, agunan, jumlah tanggungan keluarga, usia
nasabah dan sistem pengendalian internal pada pemberian pinjaman kredit pada Bank
Sumsel Babel Cabang Pembantu Bunga Mas Kabupaten Lahat. Serta motivasi di balik
penyelidikan ini adalah untuk menjamin bahwa kredit yang diberikan benar-benar
terlindungi, sehingga dapat memudahkan proses pemberian kredit, dan mencegah
terjadinya kredit yang buruk. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
dengan menggunakan sumber data primer yaitu informasi yang diperoleh secara langsung
dari sumber pertama. Jumlah populasi 199 orang nasabah peminjaman KUR dan sampel
dalam penelitian ini adalah 133 responden nasabah peminjaman KUR dengan teknik
pengambilan secara random sampling serta menggunakan teknik pengumpulan data yang
digunakan dengan menyebar kuesioner atau angket kepada seluruh responden peminjaman
KUR. Adapun teknik analisis data menggunakan SEM PLS versi 4.0 yang kemudian diolah
menggunakan tools Smart PLS dengan melihat hasil dari Uji Analisis Model Pengukuran
(outer model) dan Uji Analisis Model Struktural (Inner Model). Hasil penelitian ini adalah
lama usaha berjalan negatif dan tidak berpengaruh terhadap pemberian pinjaman kredit,
agunan berpengaruh positif dan signifikan berpengaruh terhadap pemberian pinjaman
kredit, jumlah tanggungan keluarga negatif dan tidak berpengaruh terhadap pemberian
pinjaman kredit, usia nasabah negatif dan tidak berpengaruh terhadap pemberian pinjaman
kredit, dan sistem pengendalain internal berpengaruh positif dan signifikan berpengaruh
terhadap pemberian pinjaman kredit.

Kata Kunci : Lama Usaha Berjalan, Agunan, Jumlah Tanggungan Keluarga, Usia
Nasabah, Sistem Pengendalian Internal, Pemberian Pinjaman Kredit.
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ABSTRACT

The problem in this research is that there are factors that influence the granting of people's
business credit (KUR) loans, such as the length of time the business has been running,
collateral, number of family dependents, age of the customer, and the internal control
system influence the granting of KUR loans. The aim of this research is to determine the
influence of the length of time the business has been running, collateral, number of family
dependents, customer age and internal control system on providing credit loans at Bank
Sumsel Babel, Bunga Mas Sub-Branch, Lahat Regency. And the motivation behind this
investigation is to ensure that the credit provided is truly protected, so as to facilitate the
credit granting process, and prevent bad credit from occurring. The type of research used
is quantitative research using primary data sources, namely information obtained directly
from the first source. The total population is 199 KUR lending customers and the sample
in this study is 133 KUR lending customer respondents using random sampling techniques
and using data collection techniques which are used by distributing questionnaires to all
KUR lending respondents. The data analysis technique uses SEM PLS version 4.0 which is
then processed using Smart PLS tools by looking at the results of the Measurement Model
Analysis Test (outer model) and Structural Model Analysis Test (Inner Model). The results
of this research are that the length of business running is negative and has no effect on
granting credit loans, collateral has a positive and significant effect on granting credit
loans, the number of family dependents is negative and has no effect on granting credit
loans, customer age is negative and has no effect on granting credit loans, and the internal
control system has a positive and significant effect on the provision of credit loans.

Keywords: Length of Business, Collateral, Number of Family Dependents, Age of
Customers, Internal Control Systems, Credit Loans.
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