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MOTTO : 

 

“Jangan pernah dirimu memiliki sifat berharap lebih jika kamu tidak bisa 

memberi lebih” 

 

“not about having a lot of money to be loyal, but about loyalty that 

ends with having a lot of money" 

 

“Butuh ribuan lautan harus dilalui Nakoda agar ia dapat disebut pelaut, 

butuh ribuan proses agar engkau dapat disebut sukses” 
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ABSTRAK 

 
 

 
KOMINFO adalah salah satu humas pemerintah yaitu menjadi panutan informasi 

resmi baik dari program atau informasi yang ingin disampaikan pemerintah 

kepada masyarakat. Salah satu sumber informasi untuk masyarakat dari 

KOMINFO adalah Website.Website sebagai salah satu bagian dari layanan bagi 

pengguna dalam suatu organisasi atau instansi. Layanan Website perlu diukur 

untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan pengguna.Pada penelitian ini 

kualitas Website diukur dengan menggunakan metode WebQual. Dengan varaibel 

dari metode tersebut yaitu kegunaan, kualitas informasi, dan kualitas interaksi 

sebagai variable bebas dan variable terkaitnya kepuasan pengguna. Analisis regresi 

linier berganda digunakan untuk menguji hubungan antar dimensi dari WebQual 

dengan variable terikat.  Responden dipilih yang memiliki kriteria pernah 

menggunakan Website KOMINFO sebelumnya.  Hasil yang didapat dapat menjadi 

rekomendasi bagi KOMINFO dan instansi lain dalam mengukur kualitas Website 

yang telah ada sehingga nantinya Website yang ada dapat meningkat menjadi 

tingkat pematangan dan mencapai tujuan untuk pemanfaatan. 

 
 

Kata Kunci : webqual, kualitas website, KOMINFO 
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ABSTRACT 

 

 

 
KOMINFO is one of the government public relations, which is a role model for official 

information both from programs or information that the government wants to convey to 

the public. One source of information for the public from KOMINFO is Website. Website 

as one part of the service for users in an organization or agency. Website services need to 

be measured to find out how much the level of user satisfaction is. In this study the quality 

of the Website is measured using the WebQual method. With varaibel from these methods, 

namely the usability, quality of information, and quality of interaction as independent 

variables and variables related to user satisfaction. Multiple linear regression analysis is 

used to test the inter-dimensional relationship of WebQual with the dependent variable. 

Respondents were selected who had the criteria to have used the KOMINFO Website 

before. The results obtained can be a recommendation for KOMINFO and other agencies 

in measuring the quality of the existing website so that later the existing website can 

increase to the level of maturation and achieve the goal for utilization. 

 

Keywords: webqual, website quality, KOMINFO 
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