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ABSTRAK 

PT Adira Dinamika Multi Finance Tbk atau Adira Finance didirikan pada 

tahun 1990 dan mulai beroperasi pada tahun 1991. Sejak awal, Adira Finance 

berkomitmen untuk menjadi perusahaan pembiayaan terbaik dan terkemuka di 

Indonesia. Adira Finance hadir untuk melayani beragam pembiayaan seperti 

kendaraan bermotor baik baru ataupun bekas. Setiap perusahaan yang menjalankan 

aktivitas bisnis tentunya mengharapkan keuntungan sesuai target yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan itu sendiri. Terutama perusahaan yang bergerak di 

bidang pembiayaan, maka dari itu dalam menentukan kelayakan calon nasabah 

dalam pemberian kredit harus benar- benar tepat sasaran, hal ini dilakukan agar 

perusahaan mendapatkan keuntungan yang optimal dan memberikan manfaat yang 

lebih baik terhadap perusahaan terutama dalam pemilihan calon nasabah Oleh 

karena itu , Pengambilan keputusan untuk menentukan kelayakan nasabah ini dapat 

memanfaatkan kemajuan teknologi komputer saat ini, sehingga dapat di bangun 

sebuah sistem pendukung keputusan untuk mendukung keputusan yang akan 

diambil. Sistem ini dibuat untuk memberikan dukungan berupa informasi sehingga 

membantu seseorang pengambil keputusan dalam mengambil keputusan suatu 

permasalahan. Salah satu metode yang dapat menyelesaikan masalah  pengambilan 

keputusan multikriteria adalah metode SMART (Simple Multi Attribute Rating 

Technique)  Sistem yang akan dibangun ini diharapkan dapat membantu proses 

pengambilan keputusan pemberian kredit dengan tepat sasaran serta dapat 

mengindentifikasi nasabah yang berkualitas sehingga kedepannya tidak banyak 

nasabah yang telat dalam pembayaran angsurannya. 

 

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Metode SMART 
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ABSTRACT 

PT Adira Dinamika Multi Finance Tbk or Adira Finance was founded in 

1990 and began operations in 1991. From the beginning, Adira Finance was 

committed to being the best and leading financing company in Indonesia. Adira 

Finance is here to serve a variety of financing such as new and used motor 

vehicles. Every company that carries out business activities certainly expects 

profits according to the targets set by the company itself. Especially companies 

engaged in financing, and therefore in determining the eligibility of prospective 

customers in granting credit must be really on target, this is done so that 

companies get optimal benefits and provide better benefits to companies, especially 

in the selection of prospective customers. that, Decision making to determine the 

feasibility of this customer can take advantage of current advances in computer 

technology, so that a decision support system can be built to support the decisions 

that will be taken. This system was created to provide support in the form of 

information so that someone helps decision makers in making a problem decision. 

One method that can solve the multi-criteria decision making problem is the 

SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) method. The system to be built is 

expected to help the credit decision making process on target and to identify 

qualified customers so that in the future there will not be many customers who are 

late in installment payment. 

Keywords: Decision Support System, Smart method 
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