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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penilaian kinerja konsultan pengawas 

pada pekerjaan Jalan Simpang Talang Pudak – Suak Kandis. Metode yang 

digunakan dalam menentukan kinerja konsultan pengawas dalam pekerjaan ini 

adalah Customer Statistics Index dengan pengumpulan data menggunakan 

kuesioner untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna jasa. Berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dilakukan adalah kinerja Konsultan Pengawas dalam 

pelaksanaan Pekerjaan Jalan Sp. Berdasarkan hasil analisis dengan metode 

Customer Satisfaction Index (CSI), Jalan Simpang Talang Pudak – Suak Kandis 

memperoleh nilai sebesar 90,34%. Nilai tersebut termasuk dalam rentang 90% <  

CSI ≤ 100% yang berarti kinerja Konsultan Pengawas sangat memuaskan Dinas 

PUPR Provinsi Jambi sebagai pelanggan konstruksi/pengguna jasa konstruksi.  
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