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MOTTO 

 

“Dimana ada persiapan disitu selalu ada kesempatan. Maknanya adalah bahwa hati 

nurani telah memberikan isyarat untuk selalu mempersiapkan kesuksesanmu 

dengan memberimu semangat dalam berjuang, setelah kamu berusaha dan 

berjuang secara maksimal disitulah setiap kesempatan akan selalu ada jalan untuk 

menuju impianmu” 
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ABSTRAK 

 

 

Berkembangnya teknologi informasi yang saat ini telah banyak mengalami perubahan 

yang cukup signifikan cepat dan pesat. Adapun teknologi informasi yang saat ini 

banyak digunakan adalah  web. Web merupakan media elektronik yang menggunkan 

jaringan internet dalam hal mencari dan mendapatkan informasi sehingga 

memudahkan pengguna dalam hal mencari dan mendapatkan informasi sehingga 

memudahkan pengguna dalam hal mencari dan mendapatkan informasi. Salah satu 

institusi yang telah menggunkaan website adalah My Bakery Palembang. Akan tetapi 

menggunkan website sebagai sarana media informasi tidak semudah apa yang 

dibayangkan, kita perlu membuat sebuah website yang memiliki desain yang baik serta 

mudah dimengerti oleh pengguna, maka dari itu perlunya evaluasi dengan 

menggunakan metode usability testing yang meliputi 5 (lima) komponen yaitu 

learnability, efficiency, memoriability, error, dan satisfaction dimana akan diisi oleh 3 

(tiga) responden yaitu pengguna aktif, pengguna terampil dan pengguna awam dengan 

menggunakan kuisioner yang hasilnya akan berguna bagi perkembangan website my 

bakery palembang kedepannya agar lebih baik. 

 

Kata Kunci : Evaluasi, Website, Usability Testing 
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ABSTRACT 

 

 

The development of information technology which currently has 

experienced many significant changes quickly and rapidly. The information 

technology that is currently widely used is the web. The web is an electronic 

media that uses the internet network in terms of finding and getting 

information making it easier for users in terms of finding and getting 

information making it easier for users in terms of finding and getting 

information. One institution that has used the website is My Bakery 

Palembang. However, using a website as a means of information media is 

not as easy as what is imagined, we need to create a website that has a good 

design and is easily understood by users, and therefore the need for 

evaluation using the usability testing method which includes 5 (five) 

components, namely learnability, efficiency, memoriability, error, and 

satisfaction which will be filled by 3 (three) respondents, namely active 

users, skilled users and lay users by using questionnaires, the results of 

which will be useful for the development of my bakery website in the future 

to be better. 

 

Keywords: Usability Evaluation, My Bakery Website 
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