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ABSTRAK 

 

Anja Pranata, Rabin Ibnu Zainal, Asmanita. Pada penelitian ini menunjukkan 

bahwa kurangnya respon pegawai dalam melayani masyarakat serta kurangnya 

motivasi pegawai sehingga berdampak pada pelayanan masyarakat. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional terhadap 

prestasi kerja Pegawai pada kantor camat plaju palembang. Alat analisis yang 

dipergunakan dalam penelitian ini adalah model regresi linier sederhana. Hasil 

analisis ini menunjukan bahwa variabel kecerdasan emosional berpengaruh 

signifikan terhadap variabel  prestasi kerja Pegawai. Yang dapat dilihat dari nilai t 

hitung masing-masing variabel x (kecerdasan emosional) sebesar 4,774 begitu 

pula dengan nilai signifikan variabel x (kecerdasan emosional) dengan nilai 0,00, 

nilai signifikan tersebut masih dibawah 0,05 yang menunjukan adanya pengaruh 

yang signifikan terhadap prestasi kerja Pegawai. Dan r2sebesar 0,506 atau 50,9% 

yang menunjukan pengaruh yang besar variabel kecerdasan emosional terhadap 

prestasi kerja. 

 

Kata kunci : kecerdasan Emosional, Prestasi kerja, Motivasi, Pelayanan 

Masyarakat. 
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ABSTRACT 

 

Anja Pranata, Rabin Ibnu Zainal, Asmanita.In this study indicate that the lack of 

response of employees in serving society and the lack of motivation of employees 

that have an impact on public services. The purpose of this study was to determine 

the effect of emotional intelligence on employee job performance at the district 

office Plaju Palembang. The analytical tool used in this study is a simple linear 

regression model. The results of this analysis showed that emotional intelligence 

variables significantly influence employee work performance variables. Which 

can be seen from the t value of each variable x (emotional intelligence) of 4,774 

as well as the significant value of the variable x (emotional intelligence) with a 

value of 0.00, significant value is still below 0.05, which indicates the existence of 

a significant effect on Employee job performance. And r ^ 2sebesar 0.506 or 

50.9%, which shows the influence of the variables of emotional intelligence on 

job performance. 

 

Keywords: Emotional intelligence, work performance, motivation, Community 

Service. 
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Motto, 

- Sesuatu akan menjadi kebanggaan, jika sesuatu itu 

dikerjakan, dan bukan hanya dipikirkan. 

- “Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. 

Bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras 

(untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah 

engkau berharap.” (QS. Al-Insyirah, 6-8) 
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