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Abstrak

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan bagaimana Komunikasi Media
Internal PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan Jambi dan Bengkulu Dalam
Meningkatkan Pengetahuan Karyawan. Metdoe penelitian yang digunakan adalah kualitatif, dengan
pendekatan deskrptif. Objek pada penelitian ini adalah membahas bagaimana Komunikasi Media
Internal PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi Sumatera Selatan Jambi dan Bengkulu Dalam
Meningkatkan Pengetahuan Karyawan. Menggunakan Teori Strategi & Perencanaan Komunikasi
Middleton (1980) yang ddianalisis ialah strategi komunikasi media internal dengan pendekatan
manajemen POAC, yaitu : Planning (Perencanaan), Organizing (Pengorganisasian), Actuating
(Pengendalian / pelaksanaan), dan Controlling (pengawasan / evaluasi). Subjek pada penelitian ini
adalah Manager Sub Bidang Komunikasi, dan Officier Komunikasi & Stakeholder, Teknik pengumpulan
data yang digunakan pada penelitian ini adalah observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi
kepustakaan. Hasil penelitian yaitu strategi perencaan program, strategi brainstorming, strategi target
karyawan, strategi SDM, hingga strategi pengawasan.

Kata Kunci: Komunikasi, media internal, PT PLN (Persero) UID S2JB
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