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Komunikasi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Bayam Krispi

Pada Program Binaan CSR PT Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran komunikasi pemasaran
dalam meningkatkan penjualan Bayam Krispi pada program binaan CSR PT
Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel. Bayam Krispi merupakan produk
unggulan yang dihasilkan dalam rangka program CSR tersebut. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara
mendalam, observasi, dan analisis dokumen terkait.Hasil penelitian menunjukkan
bahwa komunikasi pemasaran memainkan peran perubahan dalam meningkatkan
penjualan Bayam Krispi. Upaya promosi, branding, dan strategi komunikasi yang
efektif berhasil menjangkau target pasar yang lebih luas. Selain itu, komunikasi
pemasaran juga memperkuat citra positif perusahaan sebagai entitas yang peduli

terhadap masyarakat melalui program CSR.

Kata kunci : Komunikasi Pemasaran, Bayam Krispi, CSR PT Pertamina
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Komunikasi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Bayam Krispi

Pada Program Binaan CSR PT Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel

Abstract

This study aims to analyze the role of marketing communication in
increasing sales of Spinach Krispi in the CSR assistance program of PT
Pertamina Patra Niaga Regional Sumbagsel. Spinach Krispi is a superior product
produced in the framework of the CSR program. This research uses a qualitative
method with data collection through in-depth interviews, observation, and
analysis of related documents. The results show that marketing communication
plays a changing role in increasing sales of Spinach Krispi. Effective promotional
efforts, branding, and communication strategies succeeded in reaching a wider
target market. In addition, marketing communication also strengthens the
company's positive image as an entity that cares about the community through

CSR programs.

Keywords: Marketing Communication, Spinach Krispi, CSR PT Pertamina
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