
 
 

 

STRATEGI MARKETING COMMUNICATION DALAM 

PROSES CLIENT SERVICE DI RADIO TRAX FM 

PALEMBANG DALAM MENINGKATKAN KERJASAMA 

 

 

SKRIPSI 

Sebagai Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) 

Pada Fakultas Ilmu Sosial Dan Humaniora Universitas Bina Darma Palembang 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Muhammad Athallah Zada Pandya 

191910024 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA 

UNIVERSITAS BINA DARMA  

PALEMBANG 

2023

 



 
 

 
 

ii 

HALAMAN PENGESAHAN  
 



 
 

 
 

i 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI 
 



 
 

 
 

iii 

HALAMAN PERSETUJUAN  
 



 
 

 
 

iv 

SURAT PERNYATAAN 
 



 
 

 
 

v 

ABSTRAK 

 

STRATEGI MARKETING COMMUNICATION DALAM PROSES CLIENT 

SERVICE DI RADIO TRAX FM PALEMBANG DALAM 
MENINGKATKAN KERJASAMA 

 

Radio siaran adalah suatu aspek yang berasal dari komunikasi, dan Radio siaran harus 

berkembang dengan cara yang lebih dari sekadar memuaskan dan membentuk selera publik 

karena radio merupakan suatu komponen media komunikasi massa yang memiliki peran 

dan hubungan timbal balik, tetapi juga memainkan peran dalam pembentukan opini dan 

tata kelola sosial. Ditengah ketatnya persaingan radio siaran dalam mendapatkan klien, 

Radio Trax FM dapat memanfaatkan peluang yang ada dengan menggunakan positioning 

sebagai radio remaja atau radio anak muda dengan usia 15 - 25 tahun (laki-laki dan 

perempuan). Sebagai radio siaran swasta di Indonesia, radio Trax FM mempunyai 

kompetitor utama yang segmentasi pendengarnya sama. Radio yang memiliki segmentasi 

dan positioning yang serupa, sehingga mereka dituntut untuk bersaing. Radio Trax Fm juga 

melakukan kegiatan-kegiatan promosi seperti Periklanan, Promosi Penjualan, Pemasaran 

Langsung, Pemasaran Interaktif, Hubungan Masyarakat, dan Penjualan Personal, yang 

merupakan kegiatan untuk menarik minat klien. Strategi pemasaran ini merupakan salah 

satu faktor untuk menentukan berhasil atau tidaknya suatu perusahaan. Berdasarkan latar 

belakang pemikiran diatas penulis mengambil judul “Strategi Marketing Communication 

Dalam Proses Client Service Di Radio Trax Fm Palembang Dalam Meningkatkan 

Kerjasama” 

 

Kata Kunci: Strategi Marketing, Komunikasi, Klien Servis, Radio
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ABSTARCT 

 

MARKETING COMMUNICATION STRATEGY IN THE CLIENT SERVICE 

PROCESS AT TRAX FM RADIO PALEMBANG TO INCREASE 

COLLABORATION 
 

Broadcast radio is an aspect that originates from communication, and broadcast radio 

must develop in a way that is more than just satisfying and shaping public tastes because 

radio is a component of mass communication media that has reciprocal roles and 

relationships, but also plays a role in forming opinions and social governance. In the midst 

of tight competition for broadcast radio in getting clients, Radio Trax FM can take 

advantage of existing opportunities by using positioning as a youth radio or radio for young 

people aged 15 - 25 years (men and women). As a private broadcast radio in Indonesia, 

Trax FM radio has main competitors whose listener segmentation is the same. Radio 

stations have similar segmentation and positioning, so they are required to compete. Radio 

Trax Fm also carries out promotional activities such as Advertising, Sales Promotion, 

Direct Marketing, Interactive Marketing, Public Relations and Personal Sales, which are 

activities to attract client interest. This marketing strategy is one of the factors to determine 

the success or failure of a company. Based on the background thinking above, the author 

took the title "Marketing Communication Strategy in the Client Service Process at Trax Fm 

Radio Palembang To Increase Collaboration " 
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