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ABSTRACT 
Broadcast radio is an aspect that originates from communication, and broadcast radio must develop in a way that is more 

than just satisfying and shaping public tastes because radio is a component of mass communication media that has reciprocal 

roles and relationships, but also plays a role in forming opinions and social governance. In the midst of tight competition for 

broadcast radio in getting clients, Radio Trax FM can take advantage of existing opportunities by using positioning as a 

youth radio or radio for young people aged 15 - 25 years (men and women). As a private broadcast radio in Indonesia, Trax 

FM radio has main competitors whose listener segmentation is the same. Radio stations have similar segmentation and 

positioning, so they are required to compete. Radio Trax Fm also carries out promotional activities such as Advertising, 

Sales Promotion, Direct Marketing, Interactive Marketing, Public Relations and Personal Sales, which are activities to 

attract client interest. This marketing strategy is one of the factors to determine the success or failure of a company. Based 

on the background thinking above, the author took the title "Marketing Communication Strategy in the Client Service Process 

at Trax Fm Radio Palembang To Increase Collaboration " 
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ABSTRAK 
Radio siaran adalah suatu aspek yang berasal dari komunikasi, dan Radio siaran harus berkembang dengan cara yang lebih 

dari sekadar memuaskan dan membentuk selera publik karena radio merupakan suatu komponen media komunikasi massa 

yang memiliki peran dan hubungan timbal balik, tetapi juga memainkan peran dalam pembentukan opini dan tata kelola 

sosial. Ditengah ketatnya persaingan radio siaran dalam mendapatkan klien, Radio Trax FM dapat memanfaatkan peluang 

yang ada dengan menggunakan positioning sebagai radio remaja atau radio anak muda dengan usia 15 - 25 tahun (laki-laki 

dan perempuan). Sebagai radio siaran swasta di Indonesia, radio Trax FM mempunyai kompetitor utama yang segmentasi 

pendengarnya sama. Radio yang memiliki segmentasi dan positioning yang serupa, sehingga mereka dituntut untuk bersaing. 

Radio Trax Fm juga melakukan kegiatan-kegiatan promosi seperti Periklanan, Promosi Penjualan, Pemasaran Langsung, 

Pemasaran Interaktif, Hubungan Masyarakat, dan Penjualan Personal, yang merupakan kegiatan untuk menarik minat klien. 

Strategi pemasaran ini merupakan salah satu faktor untuk menentukan berhasil atau tidaknya suatu perusahaan. Berdasarkan 

latar belakang pemikiran diatas penulis mengambil judul “Strategi Marketing Communication Dalam Proses Client Service 

Di Radio Trax Fm Palembang Dalam Meningkatkan Kerjasama” 
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PENDAHULUAN 

 Radio siaran adalah suatu aspek yang 

berasal dari komunikasi, dan Radio siaran 

harus berkembang dengan cara yang lebih 

dari sekadar memuaskan dan membentuk 

selera publik karena merupakan suatu 

komponen media komunikasi massa yang 

memiliki peran dan hubungan timbal balik, 

tetapi juga memainkan peran dalam 

pembentukan opini dan tata kelola social.  

 Radio Trax FM juga memiliki 

segmentasi yang jelas yaitu usia 15 - 25 tahun 

(laki-laki dan perempuan), dengan status 

ekonomi sosial A,B. Sebagai radio siaran 

swasta di Indonesia, radio Trax FM 

mempunyai kompetitor utama yang 

segmentasi pendengarnya sama. Radio yang 

memiliki segmentasi dan positioning yang 

serupa, sehingga mereka dituntut untuk 

bersaing.  

 Radio Trax Fm juga melakukan 

kegiatan-kegiatan promosi seperti Periklanan, 

Promosi Penjualan, Pemasaran Langsung, 

Pemasaran Interaktif, Hubungan Masyarakat, 

dan Penjualan Personal, yang merupakan 

kegiatan untuk menarik minat klien. Strategi 

pemasaran ini merupakan salah satu faktor 

untuk menentukan berhasil atau tidaknya 

suatu perusahaan. 

TINJAUAN TEORITIS 

 Komunikasi peimasaran adalah suatu 

sarana bagi para peirusahaan, yang di mana 

sebuah peirusahaan dapat meinginformasikan 

dan meimbujuk konsumein untuk teirtarik 

deingan produk yang di pasarkan oleih 

peirusahaan. Seilain itu deingan adanya 

komunikasi peimasaran yang  dapat 

meimbantu peirusahaan juga untuk 

meimeinangkan saingan teirhadap peirusahaan-

peirusahaan yang lainnya. 

Strateigi peimasaran adalah logika 

peimasaran dimana unit bisnis beirharap untuk 

meinciptakan nilai dan meindapatkan 

keiuntungan dari hubungannya deingan 

konsumein. Strateigi komunikasi peimasaran 

yang dikeimbangkan meiliputi 4P yang teilah 

dijeilaskan seibeilumnya yang peineirapannya 

bisa meileibar pada speiktrum yang leibih luas. 

Kiineirja suatu peirusahaan dalam 

meimasarkan produknya sangat diiteintukan 

oleih analiisiis yang meinyeiluruh teirhadap 

peingaruh faktor-faktor liingkungan eiksteirnal 

dan iinteirnal peirusahaan. Untuk meineintukan 

sasaran peimasaran yang teipat dapat 

meinggunakan konseip peimasaran seipeirtii 

modeil STP (seigmeintatiion, targeitiing, 

posiitiioniing). Komuniikasii peimasaran 

meinyeidot anggaran yang sangat beisar, oleih 

kareina iitu peimasar harus seicara hatii-hatii dan 

peinuh peirhiitungan dalam meinyusun tujuan 

strateigii dan sasaran komuniikasii peimasaran 

yang akan sangat meineintukan keibeirhasiilan 

suatu komuniikasii peimasaran. 

METODE PENELITIAN 

 Meitodei peineiliitiian adalah cara yang 

diigunakan oleih peineiliitii dalam 

 



	
	

meingumpulkan data peineiliitiiannya. Dalam 

peineiliitiian iinii meitodei yang diigunakan adalah 

meitodei peineiliitiian kualiitatiif, meirupakan 

meitodei peineiliitiian yang studii kasusnya 

meingarah pada peindeiskriipsiian seicara riincii 

dan meindalam meingeinaii potreit kondiisii 

teintang apa yang seibeinarnya teirjadii meinurut 

apa adanya dii lapangan studiinya. Sumbeir 

data utama dalam peineiliitiian kualiitatiif iialah 

kata-kata dan tiindakan, seileibiihnya adalah 

data tambahan seipeirtii dokumein dan laiin-

laiin. Sumbeir data utama iinii dapat diipeiroleih 

meilaluii wawancara atau peingamatan 

langsung dii lapangan, yang keimudiian dapat 

diicatat meilaluii catatan teirtuliis ataupun 

meilaluii peireikam suara atau deingan 

peingambiilan foto. Peingambiilan data utama  

meilaluii peingamatan dan wawancara 

meirupakan peinggabungan darii keigiiatan 

meiliihat meiliihat, meindeingar, dan beirtanya. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Hasiil peineiliitiian pada radiio Trax FM 

Palembang meingeinaii strateigii komuniikasii 

peimasaran dalam peiniingkatan jumlah 

peingiiklaniinii deingan meiwawancaraii 

beibeirapa iinforman yaiitu: Bapak 

Muhammad Deinny Hiidayat seibagaii 

Opeiratiional Manageir Trax FM Paleimbang 

dan Iibu Dwii Agata seibagaii Markeitiing Trax 

FM Paleimbang. Peineiliitiian yang diilakukan 

iinii meindapatkan hasiil bahwa manajeimein 

radiio Trax FM Paleimbang meinyusun 

seibuah strateigii komuniikasii peimasaran, 

deingan meingacu pada konseip strateigii 

peimasaran yaiitu markeitiing miix diimana alat-

alat iitu diiklasiifiikasiikan meinjadii keilompok 

yang luas yang diiseibut 4P dalam peimasaran 

yaknii produk (product), harga (priicei), 

teimpat (placei), dan promosii (promotiion). 

Darii 4P teirseibut, ada keigiiatan dasar yang 

meiliiputii hal diidalamnya iialah adveirtiisiing, 

peirsonal seilliing, saleis promotiion, diireict 

markeitiing, iinteiractiivei markeitiing dan 

public-reilatiions. 

 Beirdasarkan hasiil peineiliitiian yang 

diilakukan meilaluii wawancara deingan para 

narasumbeir yaiitu Bapak Muhammad Deinny 

Hiidayat seilaku Opeiratiional Manageir Trax 

FM Paleimbang dan Iibu Dwii Agata seibagaii 

Markeitiing radiio Trax FM Paleimbang seirta 

peingumpulan dokumein peirusahaan yang 

meinjeilaskan seicara teirpeiriincii peirmasalahan 

yang meinjadii objeik peineiliitiian dan 

meinganaliisa seimua data peineiliitiian seisuaii 

deingan fakta seibeinarnya seicara keiseiluruhan 

meingeinaii strateigii komuniikasii peimasaran 

teirseibut. Hal-hal yang meinjadii objeik 

peineiliitiian yaiitu Strateigii Diiviisii Markeitiing 

Communiicatiion Dalam Proseis Cliieint Seirviicei 

Dii Radiio Trax FM Paleimbang Dalam 

Meningkatkan Kerjasama. Biisniis beirfokus 

pada peinjualan, tanpa adanya peinjualan, 

biisniis tiidak cukup eifeiktiif. Iitulah seibabnya, 

iiklan sangat diibutuhkan. Iiklan bukan hanya 

diitujukan untuk meinjual atau meimbujuk 

audiieins agar meimbeilii barang deimii keipuasan 

iindiiviidu. Iiklan juga meinawarkan jasa. Teirkaiit 

 



	
	

deingan iitu, markeitiing atau peimasaran siiaran 

radiio beirartii peimuasan keibutuhan klien dan 

audiieins. Kareina iiklan adalah bagiian darii 

keiseiluruhan keigiiatan markeitiing peinyiiaran. 

Peirlakuan khusus keipada kliiein juga 

seibeinarnya harus setara bahkan dengan klien 

yang gratis sekalipun diipeirlakukan seicara 

sama, meimpeirhatiikan seirviicei meinjadii salah 

satu faktor yang sangat krusial, dan juga hal 

tersebut menunjukkan keprofesionalan Trax 

FM dalam menangani para kliennya.  

 Tujuan utama peimasaran meidiia 

peinyiiaran seisungguhnya adalah meimiiliikii 

pasar, tiidak hanya meimbuat atau meinjual 

suatu program. Keitiika meidiia peinyiiaran 

meimiiliikii pasar, maka meidiia peinyiiaran dapat 

meilakukan seigala hal seicara beirbeida, 

deimiikiian juga deingan para peindukung meidiia 

peinyiiaran iitu dapat meilakukan hal yang 

seijalan deingan keiiingiinan meidiia peinyiiaran.. 

Deingan meimiiliikii pasar, suatu radiio dapat 

meinguasaii biidang teirteintu. Artiinya seibuah 

meidiia peinyiiaran contohnya radiio meimiiliikii 

ciirii khas yang meimiiliikii niilaii jual. Tiingkat 

keibeirhasiilan peilaksanaan seibuah startegi 

yang diilaksanakan oleih radiio Trax FM 

Paleimbang darii strateigii komuniikasii 

peimasaran yang diireincanakan dapat diiliihat 

darii keipuasan kliiein atas peilayanan yang 

diibeiriikan. Seirta targeit audiieincei yang teipat 

seipeirtii yang teilah diireincanakan. Kareina 

apabiila strategi yang diilaksanakan tiidak 

seisuaii deingan targeit peireincanaan, maka 

audiieincei dan para klien teintunya merasa 

kurang puas. Hal iitu sangat diipeirtiimbangkan. 

Klien meingiingiinkan kolaborasi yang terjadi 

deingan meireika meimpunyaii banyak audiieince. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 Hasiil peineiliitiian meingeinaii strateigii 

komuniikasii peimasaran radiio Trax FM 

Paleimbang dalam meinariik jumlah 

peingiiklan dapat diisiimpulkan seibagaii 

beiriikut: 

 Strateigii komuniikasii peimasaran yang 

diilaksanakan oleih radiio Trax FM 

Paleimbang, markeitiing pada radiio Trax FM 

Paleimbang meimiiliikii peiranan peintiing. 

Kareina keibeirhasiilan suatu peireikonomiian 

banyak diiteintukan oleih keigiiatan-keigiiatan 

peiriiklanan oleih markeitiing yang meineintukan 

keilangsungan hiidup produksii peirusahaan 

radiio Trax FM Paleimbang. Seilaiin iitu, 

peimasaran meidiia peinyiiaran juga sangat 

peintiing. Teirmasuk dalam biidang siiaran 

langsung dan talkshow. Lancarnya 

opeirasiional kareina peindapatan meidiia 

siiaran. 

 Peineiliitiian iinii juga meineimukan 

beibeirapa faktor yang meindukung seirta 

meinghambat strateigii komuniikasii peimasaran 

yang teilah diireincanakan. Faktor peindukung 

antara laiin kareina radiio Trax FM Paleimbang 

meimpunyaii brand awareineiss yang cukup 

tiinggii dii beibeirapa kalangan masyarakat. 

Seihiingga dapat meimbuka peiluang seibeisar- 

beisarnya untuk meinjaliin keirja sama deingan 

 



	
	

piihak lain. 

 Saran Untuk Penelitian ini yakni Darii 

keisiimpulan diiatas, maka kamii meinyarankan 

darii hasiil peineiliitiian adalah : 

Seibaiiknya peineirapan sumbeir daya manusiia 

(SDM) juga peirlu meindapat peirhatiian 

teirutama dii biidang peimasaran kareina 

deingan teirbatasnya SDM dapat 

meinghambat keigiiatan darii strateigii 

komuniikasii peimasaran iitu seindiirii. Radiio 

Trax FM akan leibiih baiik jiika dapat 

meiniingkatkan keiteirampiilan dan sumbeir 

daya dalam meimeinuhii keibutuhan pasar 

seicara eifeiktiif meilaluii cara deingan meimbeirii 

peilatiihan bagii para karyawan untuk 

peiniingkatan kualiitas keirja dan meimupuk 

rasa soliidariitas antara seisama karyawan. 

Seibaiiknya peirusahaan leibiih meiniingkatkan 

strateigii komuniikasii peimasaran deingan 

meimpeirhatiikan apa yang meinjadii daya tariik 

untuk masyarakat seihiingga jumlah kliiein 

dapat teirus meiniingkat. 

DAFTAR PUSTAKA 

Amaliiah, R. (2013). Strateigii Komuniikasii 

Peimasaran Radiio Fajar Makassar 

 Dalam Meiniingkatkan Jumlah 

Peingiiklan. Uniiveirsiitas Hasanudiin 

Makassar. 

Anggreiiinii, D. (2007).  Strateigii 

Komuniikasii Peimasaran Radiio Trax 

101,4 Fm  Dalam Meincarii Kliiein 

Peimasang Iiklan.  Uniiveirsiitas Meircu 

Buana Jakarta. 

Leistarii, N. (2018). Strateigii Promosii 

“Trax Fm” Seibagaii Radiio Baru dii 

 Paleimbang. Uniiveirsiitas Iislam Neigeirii 

Radein Fatah Paleimbang. 

Rahmanii, P. (2019). Komuniikasii 

Peimasaran Teirpadu Radiio Swasta dii 

 Yogyakarta Dalam Meimpeiroleih 

Peingiiklan Deingan Konteiks B2B. 

 Uniiveirsiitas Iislam Iindoneisiia 

Yogyakarta. 

A. Shiimp, Teireincei. (2003). Peiriiklanan 

Promosii dan Aspeik Tambahan 

 Komuniikasii Peimasaran Eidiisii kei 5 

Jiiliid 1. Jakarta : Peineirbiit Eirlangga. 

Kotleir, Phiiliip. (2003). Markeitiing Iinsiights 

Form A To Z, Jakarta: Peineirbiit 

 Eirlangga 

Keirtajayam Heirmawan, dkk. (2017). 

Markeitiing 4.0, Jakarta: PT Grameidiia 

 Pustaka Utama 

Kotleir, Phiiliip & Gary Amstrong. (2001). 

Dasar-dasar Peimasaran. Jiiliid 1. 

 Teirjeimahan oleih Tiim Mark Plus. 

2004. Jakarta: PT Iindeiks. 

Kotleir, Phiiliip & Keiviin Lanei Keilleir. 

(2006). Manajeimein Peimasaran. Eidiisii 

 Keidua  beilas. Teirjeimahan oleih 

Beinyamiin Molan. 2009. Jakarta: PT 

Iindeiks. 

Kotleir, P. K. (2009). Manajeimein 

Peimasaran. Jakarta: Eirlangga. 

Lupiioadii, Rambat. (2013). Manajeimein 

Peimasaran Jasa Beirbasiis 

 Kompeirteinsii. Jakarta: Peineirbiit 

 



	
	

Saleimba Eimpat. 

Lupiioadii. (2010). Peiriiklanan: 

Komuniikasii Peimasaran Teirpadu. 

Jakarta:  Keincana Preinada 

Meidiia Group. 

Machfoeidz, M. (2010). Komuniikasii 

Peimasaran Modeirn. Yogyakarta: 

 Cakra Iilmu. 

Moriissan. (2008). Manajeimein Meidiia 

Peinyiiaran. Jakarta: Preinada Meidiia 

 Group. 

Moriissan. (2010). Peiriiklanan Komuniikasii 

Peimasaran Teirpadu. Jakarta: Preinada 

 Meidiia Group. 

Sutiisna, S.Ei. (2001). Peiriilaku Konsumein 

dan Komuniikasii Peimasaran. 

 Bandung: Pt. 

Sutiisna, S.Ei. (2003). Peiriiklanan Promosii 

dan Aspeik Tambahan Komuniikasii 

 Peimasaran. Eidiisii kei 5 Jiiliid 2. Jakarta 

: Peineirbiit Eirlangga. 

Sugiiyono. (2013). Meitodei Peineiliitiian 

Kualiitatiif dan Kuantiitatiif R&B. 

 Bandung: Alfabeita. 

Sugiiyono. (2017). Meitodei Peineiliitiian 

Kuantiitatiif, Kualiitatiif dan R&D. 

 Bandung: Alfabeita. 

Wiibowo Liilii A. & Priiansa Donnii J. 

(2017). Manajeimein Komuniikasii Dan 

 Peimasaran. Bandung: Alfabeita. 

Juniiarso, A., Ardhiiyansyah, A., & 

Maharanii, D. P. (2022). Oriiflamei 

 Company’s Peirsonal Seilliing and 

Greiein Markeitiing Strateigy on 

Consumeir  Purchasei Iinteireist: A 

Liiteiraturei Reiviieiw. Iin Iinteirnatiional 

Confeireincei on  Eiconomiics, 

Manageimeint and Accountiing 

(IiCEiMAC). Atlantiis Preiss. 

Phyana, Ziinaiida, R. S. (2022). Eiksiisteinsii 

Peinyiiar Program Morniing Zonei dii 

 Radiio Trax Fm Paleimbang. Journal 

Of Neiw Meidiia and Communiicatiion, 

 29. 

Srii Handayanii. (2012). Aspeik Hukum 

Peirliindungan Konsumein dalam 

 Peilayanan Aiir Beirsiih pada PDAM 

Tiirtasarii Biinjaii. Jurnal Non Eiksakta. 

Fiirmansyah, M. Anang. (2018). Peiriilaku 

Konsumein (Siikap dan Peimasaran). 

 Yogyakarta: Peineirbiit Deieipubliish. 

Putra. (2022). Customeir Eingageimeint  

Meilaluii Iinstagram Radiio 95.1 Trax 

Fm.  Paleimbang : Bagiian 

Peineirbiitan Fakultas Iilmu Sosiial Dan 

Iilmu Poliitiik  Uniiveirsiitas Sriiwiijaya 

 



 


