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ABSTRAK 

 

 

Perkembangan kota -kota besar telah menciptakan tantangan serius dalam hal mobilitas 

perkotaan, terutama terkait masalah kemacetan lalu lintas dan dampak lingkungan yang 

semakin para dan meresahkan salah satu solusi yang semakin menarik dalam mengatasi 

permasalahan ini adalah memperkenalkan layanan transportasi Light Rail Transit 

(LRT). telah menjadi alternatif yang menjanjikan LRT menawarkan mobilitas yang 

cepat , lebih efesien dan lebih ramah lingkungan dari pada sebagaian besar metode 

transfortasi perkotaan lainnya dalam perjalanan menuju mobilitas perkotaan yang lebih 

berkelanjutan dan ramah lingkungan , peran komunikasi pelayanan publik dalam 

memfasilitasu adopsi LRT menjadi semangkin penting dengan demi kian di harapakan 

bahwa penelitian ini akan memberikan kontribusi yang berharga dalam pemahaman 

lebih lanjut tentang bagaimana komunikasi pelayanan publik dapat memainkan peran 

kunci dalam mengubah minat masyarakat terhadap pengguna LRT . Namun 

keberhasilan adopsi LRT sangat bergantung pada minat serta keterlibatan masyarakat 

dalam memanfaatkan, dalam hal ini komunikasi pelayanan publik memegang peran 

sentral dalam membentuk persepsi positif dan memicu minat masyarakat untuk 

menggunakan LRT. 

 

Kata kunci: Komunikasi Pelayanan Publik, Minat Masyarakat, Light Rail Transit (LRT) 
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ABSTRACT 

 

 

The development of big cities has created serious challenges in terms of urban mobility, 

especially related to the problem of traffic congestion and environmental impacts 

which are increasingly serious and disturbing. One of the increasingly attractive 

solutions to overcome this problem is the introduction of Light Rail Transit (LRT) 

transportation services. As a promising alternative, LRT offers mobility that is faster, 

more efficient and more environmentally friendly than most other urban transportation 

methods. On the journey towards more sustainable and environmentally friendly urban 

mobility, the role of public service communications in facilitating the adoption of LRT 

is becoming increasingly important. It is hoped that this research will provide a 

valuable contribution to further understanding of how public service communication 

can play a key role in changing public interest in LRT users. However, the success of 

LRT adoption is very dependent on public interest and involvement in using it, in this 

case public service communication plays a central role in forming positive perceptions 

and triggering public interest in using LRT. 

 

Keywords: Public Service Communication, Community Interest, Light Rail Transit 

(LRT) 
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