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ABSTRAK 

 

Komunikasi interpersonal yang terjalin baik antara petugas BPJS Ketenagakerjaan 

dan masyarakat merupakan salah satu kompetensi yang harus dimiliki oleh petugas 

BPJS Ketenagakerjaan. tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui proses 

Komunikasi Interpersonal petugas Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) 

Ketenagakerjaan Cabang Palembang dan Masyarakat dalam memberikan 

pelayanan publik dan untuk mengetahui terdapat komplain apa dari masyarakat 

terkait informasi yang diberikan, untuk mengetahui mengapa petugas BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Palembang kurang terbuka dalam memberikan sikap 

positif dalam melayani masyarakat, untuk mengetahui mengapa petugas BPJS 

Ketenagakerjaan kurang memberikan sikap positif dalam melayani masyarakat. 

Metode penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang digunakan untuk 

meneliti pada kondisi objek yang ilmiah, dimana penelitian ini juga sebagai 

instrument kunci, teknik pengumpulan data yang dilakukan secara trianggulasi 

(gabungan). Keterbukaan, Empati, mendukung, Sikap positif, kesetaraan bersatu 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan BPJS dan hubungan positif antara lembaga 

ini dengan peserta. 

Kata Kunci: Komunikasi; BPJS; Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

 

Good interpersonal communication between BPJS Employment officers and the 

community is one of the competencies that BPJS Employment officers must have. 

The aim of this research is to find out the interpersonal communication process of 

officers from the Social Security Administering Agency (BPJS) for Employment, 

Palembang Branch and the Community in providing public services and to find out 

what complaints there are from the public regarding the information provided, to 

find out why BPJS Employment officers at the Palembang Branch are less open. in 

providing a positive attitude in serving the community, to find out why BPJS 

Employment officers do not provide a positive attitude in serving the community. 

This research method is qualitative research which is used to examine the condition 

of scientific objects, where this research is also a key instrument, data collection 

techniques are carried out using triangulation (combination). Openness, empathy, 

support, positive attitude, equality unite to improve the quality of BPJS services and 

positive relationships between this institution and participants 

Keywords: Communication; BPJS; Public Service 
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"Jika Seseorang manusia meninggal, terputuslah amalnya, kecuali dari tiga hal: 

sedekah jariyah, ilmu yang bermanfaat atau anak shaleh yang berdoa untuknya." 

(HR Muslim) 

“Kita harus berarti untuk diri kita sendiri dulu sebelum kita menjadi orang yang 

berharga bagi orang lain.” 

(Ralph Waldo Emerson) 

“if you've got your mother's prayers, you have got everything, and more" 

(Vonny Ayu Elintiya) 
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