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ABSTRAK

Komunikasi persuasif dikatakan efektif jika dapat mempengaruhi sikap seseorang.
BPJS Ketenagkerjaan Cabang Palembang berusaha untuk mempersuasi pedagang
di Pasar Padang Selasa melalui sosialisasi yang sudah dilakukan untuk
mengedukasi sekaligus menyadarkan para pedagang untuk dapat mengikuti
program jaminan sosial tenaga kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
komunikasi persuasif program BPJS Ketenagakerjaan cabang Palembang bagi
pedagang di Pasar Padang Selasa. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
ialah metode deskriptif kualitatif. Menggunakan teknik pengumpulan data seperti
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori AIDDA
untuk mengukur efektivitas komunikasi persuasi yang digunakan tim BPJS
Ketenagakerjaan ketika sosialisasi dengan pedagang di Pasar Padang Selasa. Hasil
dari penelitian ini komunikasi persuasif yang diterapkan dalam sosialisasi ke
pedagang Pasar Padang Selasa cukup efektif dilihat dari teknik komunikasi
persuasif yang digunakan serta diukur menggunakan teori AIDDA.

Kata kunci: komunikasi persuasif, sosialisasi, pedagang, teori AIDDA



ABSTRACT

Persuasive communication is said to be effective if it can influence a person's
attitude. BPJS Ketenagakerjaan Palembang Branch tries to persuade traders in
Padang Selasa Market through socialization that has been carried out to educate as
well as make traders aware of being able to participate in the labor social security
program. This research aims to find out the persuasive communication of the
Palembang branch of the BPJS Ketenagakerjaan program for traders at Padang
Selasa Market. The method used in this research is descriptive qualitative method.
Using data collection techniques such as observation, interviews, and
documentation. This research uses AIDDA theory to measure the effectiveness of
persuasion communication used by the BPJS Ketenagakerjaan team when
socializing with traders at Padang Selasa Market. The results of this study are
persuasive communication applied in socialization to Padang Selasa Market traders
is quite effective seen from the persuasive communication techniques used and
measured using AIDDA theory.

Keywords: persuasive communication, socialization, traders, AIDDA theory
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