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MOTTO

“Syukuri apa yang kau miliki. Jangan iri dengan apa yang orang lain
miliki, maka Allah SWT akan memberimu apa yang belum kau miliki”

(Habib Umar bin Hafidz)

“Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyikan
kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia selalu senang .”

(Imam Syafi’i)

PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan :

Untuk dua orang hebat dalam hidup saya yaitu, Ayahanda Beddu dan Ibunda
Susilawati. Keduanya lah yang membuat segalanya menjadi mungkin sehingga saya
bisa sampai di mana skripsi ini akhirnya selesai. Hidup menjadi begitu mudah dan
lancar ketika memiliki orang tua yang lebih memahami kita dari pada diri kita
sendiri. Terima kasih atas segala doa, dukungan, pengorbanan, kerja keras, nasihat
dan kasih sayang yang tidak pernah usai. Aku selamanya bersyukur dengan

keberadaan kalian sebagai orang tua ku.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tindak tutur direktif yang digunakan
dalam percakapan sehari-hari di kota palembang dan untuk mengeksplorasi fungsi
kesantunan yang digunakan dalam percakapan sehari-hari di palembang. Peneliti
menggunakan metode kualitatif untuk mengeksplorasi tindak tutur dan fungsi
kesantunan dalam berbahasa. Pendekatan yang dilakukan peneliti adalah pendekatan
studi kasus untuk menggali lebih dalam mengenai kasus penggunaan direktif dan
kesantunan berbahasa. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi.
Sumber data dalam penelitian ini diambil dari percakapan warga kota palembang
tentang cara penggunaan baso palembang sari-sari atau yang dikenal dengan
penggunaan bahasa palembang sehari-hari. Pada saat masyarakat sedang berbicara,
peneliti mengamati pembicaraan yang berlangsung, kemudian peneliti mencatat,
mengkodekan, dan mentranskripsikan tuturan masyarakat untuk menentukan tuturan
mana yang tergolong tindak tutur direktif. Data diambil dari obrolan komunitas
dengan menggunakan bahasa Baso Palembang Sari-Sari. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik tematik dan analisis isi. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat enam jenis tindak tutur direktif dalam
tuturan ‘Baso Palembang Sari-Sari’, yaitu ajakan, permohonan, perintah, nasehat,
kritik dan larangan. Serta menemukan 6 fungsi kesantunan bahasa palembang dalam
berbicara.

Kata Kunci: Tindak Tutur, Bahasa Palembang, Pragmatik
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ABSTRACK

This study aims to describe direktive speech acts used in everyday Palembang
conversations and to explore the politeness functions used in everyday
Palembang conversations. Researcher uses qualitative methods to explore
speech acts and politeness functions in language. Approach taken by the
researcher is a case study approach to explore more deeply about the use case of
directive and politeness in language. Data collection techniques are carried out
by observation. Data source for this research was taken from the conversations
of Palembang residents about how to use '‘Baso Palembang Sari-Sari' or what is
known as the everyday use of Palembang language. While the community is
speaking, the researcher observes the ongoing conversation, then the researcher
records, encodes, and transcribes the speech of the community to determine
which utterances are classified as directive speech acts. Data was taken from
community chats using the Baso Palembang Sari-Sari language. Data analysis
technique used in this study uses thematic techniques and content analysis.
Results of this study indicate that there are six types of directive speech acts in
the speeches of 'Baso Palembang Sari-Sari’, namely invitations, requests,
orders, advice, criticisms and prohibitions. As well as finding 6 functions of

politeness in Palembang language in speaking.

Keywords: Speech acts, Palembang language, pragmatic
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