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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

Motto 

 

“Seseorang yang mengerjakan lebih dari apa yang dibayar pada suatu saat akan 

dibayar lebih dari apa yang ia kerjakan” 

(Umi Kalsum, 2023) 

 

 

 

Persembahan  

Skripsi ini kupersembahkan teruntuk: 

1. Ibuku yang sujudnya selalu menjadi doa untuk kesuksesan anak-anaknya ragamu 

memang sakit tetapi doamu selalu mencakar langit dan untuk bapak kepergianmu 

membuatku mengerti bahwa rindu yang paling menyakitkan adalah merindukan 

seseorang yang tiada, ragamu memang tak disini tidak bisa untukku lihat tetapi 

namamu tetap menjadi motivasi terkuat sampai detik ini. 

2. Makwo dan pakwoku yang selalu memberikan diriku semangat, dukungan dan 

motivasi untuk menjadi orang lebih maju, berani, dan bertanggu jawab, didikan 

kerasmu membuat diriku dapat berkuliah dan menyelesaikan S1 ini dengan tepat 

waktu.  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemahaman dosen karyawan terhadap jasa 

pelayanan massage di Klinik Sport Massage Universitas Bina Darma. Penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif. Populasi penelitian adalah pasien yang 

memanfaatkan jasa pelayanan massage di Klinik Sport Massage Universitas Bina 

Darma. Teknik sampling yang digunakan adalah incidental sampling dengan jumlah 

sampel sebanyak 20 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan angket. Analisis 

data menggunakan analisis deskriptif dan presentase. Hasil penelitian di Klinik Sport 

Massage Universitas Bina Darma pada 20 oranng  dengan setiap butir pertanyaan 

menjadi dalam kategori sangat memuaskan sebesar 85,75%, dalam kategori 

memuaskan sebesar 76,75%, dalam kategori tidak memuaskan 2,5% dan tidak ada 

pasien yang memberikan penilaian terhadap klinik sport massage dalam kategori 

sangat tidak memuaskan. 

 

Kata Kunci: survei, jasa pelayanan, massage 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the understanding of employee lecturers on massage 

services at Bina Darma University's sports massage clinic. This research is 

descriptive research. The research population is patients who utilize massage 

services at Bina Darma University's sports massage clinic. The sampling technique 

used is incidental sampling with a sample size of 20 people. The data collection 

technique used a questionnaire. Data analysis using descriptive analysis and 

percentage. The results of research at the Bina Darma University Sport The results of 

the research at Bina Darma University Sport Massage Clinic in 20 people on each 

question item became in the very satisfying category of 85.75%, in the satisfying 

category of 76.75%, in the unsatisfactory category of 2.5% and there were no 

patients who gave an assessment of the sports massage clinic in the very 

unsatisfactory category. 

 

Keywords: survey, service, massage 
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