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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor sosial dan faktor
pribadi terhadap keputusan pembelian tiket Garuda Indonesia secara offline di
sales office Garuda Indonesia Palembang. Responden dalam penelitian ini adalah
penumpang yang membeli tiket Garuda Indonesia di sales office Garuda
Indonesia Palembang, dengan sampel sebesar 100 responden. Penelitian ini
dilakukan pada bulan Juni 2017 di Sales Office Garuda Indonesia Palembang.
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode
penelitian ini yaitu kuantitatif, sedangkan teknik analisa yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode analisis regresi linier berganda. Instrumen yang
digunakan dalam penelitian ini berbentuk kuesioner yang disebarkan kepada
responden. Besarnya pengaruh kedua variabel faktor sosial dan faktor pribadi
terhadap keputusan pembelian adalah sebesar 13,8% yang menunjukkan 86,2%
merupakan pengaruh faktor lainnya yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.
Hasil pengujian dari penelitian ini dengan menggunakan Uji t menunjukkan
variabel faktor sosial tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian sedangkan hasil Uji F berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan dengan menggunakan Uji t  dan Uji F variabel faktor pribadi memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian dengan perolehan tingkat variabel
dibawah 5%. Hal ini menunjukkan bahwa umumnnya keputusan pembelian lebih
banyak dikarenakan faktor pribadi.

Kata Kunci: Faktor Sosial, faktor pribadi, keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This research is meant to analyze and to find out social factor and self factor to
the pruchasing decision of Garuda Indonesia Airlines’s Ticket by offline
purchasing at Sales Office of Garuda Indonesia Palembang. The respondents in
this research are the customer who buy Garuda Indonesia Airlines’ ticket at Sales
Office Garuda Indonesa Palembang and the samples are 100 respondens, the
observation period has been done in June 2017. The data is the primary data. The
method of research is quantitative whereas the analysis technique has been done
by using multiple linear regressions analysis method. The instrument in this
research is questionnaires which are issued by respondens. The result of
simultaneously shows that social and self factor to the purchasing decision are
13,8%. It’s mean 86,2% are the others factor that not include on this research.
The result of the research test that has been carried out by using t-test shows that
social factor variable has no acquistion to purchasing decision. But in f-test
shows that social factor variable has acquistion to pruchasing decision. With the
t-test and f-test, self factor has positive and significant to the purchasing decision.
The condition is indicated by the acquisition of each variabels is less than 5%.
This condition shows that in general the purchasing decision acquisition by self
factor.

Key words: social factor, self factor and purchasing decision.
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