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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan pengelolaan sumber daya manusia
pada usaha mikro kecil dan menengah binaan bea cukai kota palembang.UMKM ini
memiliki peran penting dalam meningkatkan perekonomian suatu daerah maka dari
itu bea cukai mempunyai misi untuk memulihkan perekonomian di kota palembang
karena terkena dampak pandemi covid-19 dengan Mengelola dari pada UMKM di
kota palembang ini. UMKM binaan bea cukai Berjumlah 78 UMKM. Berdasarkan
hasil penelitian yang penulis lakukan di kanwil direktorat jenderal bea cukai
sumbagtim penulis menemukan hasil yang baik pada pengelolaan Sumber daya
manusia UMKM binaan bea cukai kota palembang, dalam pembuatan tugas akhir ini
penulis menggunakan metode observasi dan interview. Berdasarkan hasil wawancara
dan observasi peneliti mendapatkan informasi 1). pengelolaan sumber daya manusia
pada umkm binaan bea cukai sudah dapat dikatakan baik karena program-program
yang dilakukan bea cukai dalam mengelolaan sumber daya manusia umkm sangat
membantu seperti memberikan pelatihan,membantu pemasaran,dan membantu
perizinan usaha. 2). Dan hasil data Umkm yang mengikuti pelatihan berjumlah 65
UMKM dari 78 UMKM binaan yang terdata, yang dapat disimpulkan bahwa
pengelolaannya sudah baik karena pemerataan pelatihannya sudah lebih dari 80%.

Kata Kunci : Pengelolaan, Sumber Daya Manusia, Usaha Mikro Kecil Dan

Menengah.



ABSTRACT

This study aims to describe the management of human resources in micro, small and
medium enterprises assisted by customs in the city of Palembang. These SMEs have
an important role in improving the economy of a region, therefore customs have a
mission to restore the economy in the city of Palembang due to the impact of the
pandemic covid-19 by managing MSMEs in the city of Palembang. Customs-assisted
MSMEs total 78 MSMEs. Based on the results of research conducted by the author at
the regional office of the Directorate General of Customs and Excise, Sumatra, the
authors found good results in the management of MSME human resources assisted by
customs, Palembang city , in making this final project the author used the observation
and interview methods. Based on the results of the interviews and observations the
researcher obtained information 1). Human resource management in customs-assisted
SMEs can be said to be good because of the programs carried out by customs in
managing human resources SMEs are very. helpful, such as providing training,
assisting with marketing, and assisting with business licensing. 2). And the results of
the data for UMKM that participated in the training amounted to 65 SMEs from the
78 assisted SMEs that were recorded, which can be concluded that the management is
good because the training distribution is more than 80%. .

Keywords : Management, Human Resources, Micro Small and Medium Enterprises.
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