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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan pengelolaan sumber daya manusia 

pada usaha mikro kecil dan menengah binaan bea cukai kota palembang.UMKM 

ini memiliki peran penting dalam meningkatkan perekonomian suatu daerah maka 

dari itu bea cukai mempunyai misi untuk memulihkan perekonomian di kota 

palembang karena terkena dampak pandemi covid-19 dengan Mengelola dari pada 

UMKM di kota palembang ini.UMKM binaan bea cukai Berjumlah 78 UMKM. 

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan di kanwil direktorat jenderal 

bea cukai sumbagtim penulis menemukan hasil yang baik pada pengelolaan 

Sumber daya manusia UMKM binaan bea cukai kota palembang, dalam 

pembuatan tugas akhir ini penulis menggunakan metode observasi dan interview. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi peneliti mendapatkan informasi 1). 

pengelolaan sumber daya manusia pada umkm binaan bea cukai sudah dapat 

dikatakan baik karena program-program yang dilakukan bea cukai dalam 

mengelolaan sumber daya manusia umkm sangat membantu seperti memberikan 

pelatihan,membantu pemasaran,dan membantu perizinan usaha. 2). Dan hasil data 

Umkm yang mengikuti pelatihan berjumlah 65 UMKM dari 78 UMKM binaan 

yang terdata, yang dapat disimpulkan bahwa pengelolaannya sudah baik karena 

pemerataan pelatihannya sudah lebih dari 80%. 

 

Kata Kunci : Pengelolaan, Sumber Daya Manusia, Usaha Mikro Kecil Dan 

Menengah.  
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ABSTRACT 

This study aims to describe the management of human resources in micro, small 

and medium enterprises assisted by customs in the city of Palembang. These 

SMEs have an important role in improving the economy of a region, therefore 

customs have a mission to restore the economy in the city of Palembang due to 

the impact of the pandemic covid-19 by managing MSMEs in the city of 

Palembang. Customs-assisted MSMEs total 78 MSMEs. Based on the results of 

research conducted by the author at the regional office of the Directorate General 

of Customs and Excise, Sumatra, the authors found good results in the 

management of MSME human resources assisted by customs, Palembang city , in 

making this final project the author used the observation and interview methods. 

Based on the results of the interviews and observations the researcher obtained 

information 1). Human resource management in customs-assisted SMEs can be 

said to be good because of the programs carried out by customs in managing 

human resources SMEs are very helpful, such as providing training, assisting with 

marketing, and assisting with business licensing. 2). And the results of the data for 

UMKM that participated in the training amounted to 65 SMEs from the 78 

assisted SMEs that were recorded, which can be concluded that the management 

is good because the training distribution is more than 80%. . 

 

Keywords : Management, Human Resources, Micro Small and Medium 

Enterprises. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Felnomelna sosi lal pada masa ilni l dan masa delpan dalam elra 

globali lsasi l i lni l, yang sangat melnelntukan adalah manajelmeln sumbelr daya 

manusi la(MSDM), dan sumbelr daya manusi la (SDM) melrupakan modal 

dan kelkayaan yng telrpelnti lng dari l selti lap kelgi latan manusi la. (Abdurrahmat 

Fatoni l, 2016)  

Pelngellolaan Sumbelr Daya Manusi la, selri lng ki lta delngar Kata 

pelngellolaan atau manajelmeln melrupakan suatu pelngaturan yang di llakukan 

upaya melndapatkan selsuatu yang elfi lsi leln, dan sumbelr daya manusi la 

melrupakan suatu usaha kelrja atau jasa yang di lbelri lkan delngan tujuan 

mellakukan prosels produksi l (Sonny Sumarsono:2003). Maka dari l i ltu 

pelngellolaan sumbelr daya manusi la dapat di l pahami l selbagai l suatu prosels 

dalam organi lsasi l selrta dapat pula di larti lkan selbagai l kelbi ljakan.    

Pelmelri lntah Melnyatakan bahwa pelrana  UMKM dalam 

Pelrelkonomi lan Ilndonelsi la telrmasuk pada bagi lan dari l si lstelm pelrelkonomi lan 

yang mandi lri l selrta belrpotelnsi l untuk melmbantu melni lngkatkan 

kelseljahtelraan masyarakat Ilndonelsi la. UMKM melmilli lki l fungsi l yang 

sanagat fi ltal dalam melni lngkatakan pelrelkonomi lan Suatu darelah delngan 

adanya UMKM dapat melratakan ti lngkat pelrelkonomi lan.  
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masyarakat, melmbuka lapangan pelkelrjaan melmbantu pelni lngkatan Delvi lsa 

Nelgara delngan mellakukan elkspor kel luar nelgara. 

Delngan Selmua Manfaat belsar yang di lbelri lkan UMKM telrselbut 

melmi llilki l kelndala belrupa suli ltnya UMKM dalam dari l pelmasaran produk 

dan untuk Usaha pelrorangan yang suli lt dalam mellakukan rapat olelh 

karelna ti ldak melmpunyai l telmpat atau belrkumpul bagi l para pellaku usaha.    

 Dalam hal Telrselbut Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukail Sumatelra 

Sellatan Melmbuat Program Selbagai l Telmpat atau Wadah dari l para UMKM 

Di l kota Palelmbang untuk Mmelngelmbangkan usahanya yang selpakat 

Di lnamakan Program Rumah Krelati lf UMKM Kelmelntri lan Keluangan Satu 

Sumsell, Yang melmbantu para UMKM dalam Melwujudkan i lmpi lan melrelka 

untuk melmasarkan produk kel pasar i lntelrnasi lonal. 

 Belrdasarkan urai lan latar bellakang di l atas makan pelnuli ls telrtari lk 

untuk melngambi ll judul: “Pengelolaan Sumber Daya Manusia pada 

Usaha Mikro Kecil Menengah(UMKM) Binaan Bea Cukai Di Kota 

Palembang” 

1.2. Perumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang di l atas ,maka pelnuli ls dapat pelrmasalahannya 

yai ltu: 

1. Bagai lmana cara Bela Cukai l dalam melngellola UMKM Di l kota 

palelmbang? 
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1.3. Ruang Lingkup 

Pelnelli lti lan i lnil melmbahas telntang pelngellolaan Sumbelr daya Manusi la pada  

UMKM bi lnaan bela cukai l di l kota Palelmbang. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan pelnelli lti laan i lni l adalah: 

1. Untuk Melngeltahui l Bagai lmana cara Pelngellolaan UMKM bi lnaan 

Bela Cukai l di l Kota Palelmbang. 

1.5. Manfaat Penulisan  

Belri lkut hasi ll dari l pelnelli ltilan i lni l dapat belrmanfaat bagi l selmuannya 

selbagai l belri lkut : 

1. Bagi l Pelnuli ls 

Selbagai l bahan tambahan untuk melngelmbangkan i llmu-i llmu 

pelngeltahuan yang belrkai ltan delngan pelngellolaan sumbelr daya manusi la 

UMKM di l Kota Palelmbang. Pelnelli lti lan i lni l dilharapkan dapat melnjadi l 

sumbelr i lnformasi l yang sellanjutnya dapat di l jadi lkan dasar masukkan bagi l 

pelnuli ls sellanjutnya. 

2. Bagi l Ilnstansi l/Pelrusahaan 

Bahan i lnformasi l untuk i lnstansil dalam melngellola sumbelr daya 

manusi la UMKM agar lelbi lh belrkelmbang delngan program-prrogram 

sellanjutnya. 

 

1.6. Metode Penelitian 

1.6.1.  Jenis dan Sumber data 
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A.  Data Primer 

 Data yang di lpelrolelh langsung dari l pelrusahaan melngelnai l sumbelr 

daya manusi la pada UMKM bi lnaan Bela Cukai l di l Kota Palelmbang.  

B. Data Sekunder 

 Data yang di lpelrolelh dari l sumbelr lai ln belrupa dalam belntuk data 

selkundelr i lntelrnal yang mana datanya di lambi ll dari l dalam dan 

pelrusahaan selpelrti l seljarah si lngkat i lnsti ltusil, struktur organi lsasi l, vi lsil 

dan mi lsil i lnstiltusi l, dan lai ln-lai ln.selrta belrbagai l macam relfelrelnsi l buku 

yang di lpelrolelh pelnuli ls.   

1.6.2. Objek Penelitian 

Pelnelli lti lan ilni l di l buat untuk melngeltahui l bagai lmana pelngellolaan 

sumbelr daya manusi la pada UMKM bi lnaan Bela Cukai l di l kota Palelmbang, 

objelk pelnelli lti lan ilni l dillakukan di l kantor willayah Di lrelktoraat Jelndelral Bela 

dan Cukai l kota Palelmbang belrlokasi l di l Jl. Jelnd. Basuki l Racmat, 20 i lli lr 

kelc. Kelmuni lng, Kota Palelmbang,Sumatelra Sellatan. 

1.6.3. Analisa Data 

Dalam pelnuli lsan  laporan akhi lr pelnuli ls melnggunakan anali lsi ls data 

delngan cara Kuali ltati lf  yai ltu  melrupakan pelmbahasan masalah yang 

seldang di l bahas selhi lngga dapat di l ambi ll suatu kelsi lmpulan yang dapat 

di ljadi lkan selbagai l bahan jawaban dari l masalah yang di lhadapi l. 

. 

1.7. Teknik Pengumpulan Data 
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1.7.1. Wawancara(interview) 

Pelnuli ls mellakukan wawancara langsung delngan salah satu UMKM 

Bi lnaan Bela Cukai l di l Kota Palelmbang yang di lbelri lkan welwelnang olelh 

pelngurus UMKM bi lnaan Bela Cukai l untuk melmbelri lkan i lnformasi l atau 

data-data yang di lpelrlukan melngelnai l pelngellolaan sumbelr daya manusi la 

UMKM bi lnaan Bela Cukai l di l Kota Palelmbang. 

1.7.2.  Observasi 

Obselrvasi l adalah pelngamatan selcara langsung melngelnai l data-data 

yang di lambi ll dalam pelnelli lti lan selhi lngga melndapatkan data yang akurat. 

Meltodel i lni l di llakukan delngan selcara melli lhat dan melngamati l langsung di l 

Kanwi ll Di lrelktorat Jelndelral Bela Cukai l kota Palelmbang. Obselrvasi l yang 

di llakukan selpelrti l pelngellolaan Sumbelr daya manusi la dan pelngamatan pada 

daftar hadi lr pellati lhan UMKM bi lnaan Bela cukai l di l kota palelmbang. 

 

1.8. Sistematika Penulisan 

Silstelmati lka pelnuli lsan tugas akhi lr i lni l yai ltu : 

BAB 1 PENDAHULUAN 

 Dalam bab i lni l melnjellaskan telntang latar bellakang pelmi lli lhan 

judul, pelrumusan masalah yang di lambi ll dari l latar bellakang 

pelnelli lti lan, ruang li lngkup, tujuan, dan manfaat pelnelli lti lan. 

 

BAB II  GAMBARAN PERUSAHAAN 
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Dalam Bab i lni l melnjellaskan melngelnai l seljarah pelrushaan, 

struktur organi lsasi l pelrushaan, job delscri lpti lon, lokasil 

pelrusahaan. 

BAB III  TEORI DAN PEMBAHASAN 

Dalam Bab i lni l melmbahas telntang telori l yang di lgunakan, meltodel 

pelnelli lti lan dan belri lsi l telntang anali lsi ls data yang sudah di l belri lkan 

kelpada relspondeln belrupa wawancara dan obselrvasi l selcara 

langsung. 

BAB IV  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab i lni l melmbahas telntelng kelsi lmpulan dan saran melngelnai l 

pelngellolaan sumbelr daya manusi la pada UMKM bi lnaan Bela 

Cukai l kota Palelmbang. 
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BAB II 

GAMBARAN UMUM INSTANSI 

2.1. Sejarah Umum Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan Cukai 

Kota Palembang 

Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l (DJBC) melrupakan organi lsasi l 

velrti lkal di lbawah Kelmelntelri lan Keluangan yang melmi lli lki l tugas 

melnjalankan selbagi lan tugas pokok Kelmelntelri lan Keluangan di l bi ldang 

kelpabelanan dan cukai l. Belrdasarkan kelbi ljaksanaan yang di lteltapkan olelh 

Melntelri l Keluangan dan melngamankan kelbi ljaksanaan pelmelri lntah yang 

belrkai ltan delngan lalu li lntas barang yang masuk atau kelluar Daelrah 

Pabelan, pelmungutan Bela Masuk, Cukai l selrta pungutan nelgara lai lnnya 

belrdasarkan pelraturan pelrundang-undangan yang belrlaku. 

Belrdasarkan tugas pokok telrselbut maka Di lrelktorat Jelndelral Bela 

dan Cukai l (DJBC) mellaksanakan pelmungutan pajak bela dan cukai l dari l 

masyarakat yang helndak i lmpor suatu barang yang tellah di l atur olelh 

undang-undang. Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l belrtuga melngawasi l 

pelnuh atas lalu li lntas barang yang masuk dan kelluar dari l pada daelrah 

Pabelan atau yang di lmaksud daelrah kawasan Nelgara Relpubli lk Ilndonelsi la, 

Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l juga waji lb melngeltahui l pelrkelmbangan 

pelrdagangan Ilntelrnasi lonal yang sangat pelsat di lmana untuk melngeljar 

keltelrti lnggalan Ilndonelsi la dalam Pelrsai lngan di l pelrdagangan Ilntelrnasi lonal. 
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Provi lnsil Sumatelra Sellatan adalah salah satu provi lnsi l yang 

melmpunyai l pelrtumbuhan i lndustri l dan Pelrdagangan Ilntelrnasi lonal yang 

belgi ltu bai lk. Olelh karelna i ltu, untuk melndukung pelmelri lntah dalam 

melmbelri lkan pellayanan dan mellakukan pelngawasan di l bildang kelpabelanan  

untuk melmbangun pelrelkonomi lan di l wi llayah Pabelan di l Sumatelra Sellatan, 

maka Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l (DJBC) melmbelntuk Kantor 

Willayah di l Kota Palelmbang selbagai l Ilbukota Provi lnsil Sumatelrah Sellatan 

yang di lbelri l nama Kantor Wi llayah IlIlIl Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l 

Palelmbang yang selkarang belrnama Kantor Wi llayah Di lrelktorat Jelndelral 

Bela dan Cukai l Sumatelra Bagi lan Ti lmur. Kantor Willayah Di lrelktorat 

Jelndelral Bela dan Cukai l Sumatelra Bagi lan Ti lmur adalah salah satu di lantara 

kantor-kantor yang di lbawahi l olelh Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l. 

Kantor Wi llayah Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l Sumatelra 

Bagi lan Ti lmur di lbangun dan di lrelsmi lkan pada tanggal 15 juni l 1993, 

belralamatkan di l jalan R.Sukamto No. 48 Kota Palelmbang 30127 Sumatelra 

Sellatan. Tellp (0711) 361842. Kanwi ll Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l 

Sumatelra Bagi lan Ti lmur adalah uni lt velrti lcal Elsellon IlIl DJBC, yang 

melngatasi l elmpat Kantor Pelngawasan dan Pellayanan Bela dan Cukai l 

(KPPBC), yai ltu: 

1.  Kantor pelngawasan dan pellayanan Bela dan Cukai l Ti lpel Madya/kota 

Pabelan B Jambil. 

2. Kantor Pelngawasan dan Pellayanan Bela dan Cukai l Ti lpel Madya/Kota 

Pabelan B Palelmbang. 
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3. Kantor Pelngawasan dan Pellayanan Bela dan Cukai l Ti lpel Madya Pabelan C 

Pangkal Pi lnang. 

4. Kantor Pelngawasan dan Pellayanan Bela dan Cukai l Ti lpel Madya Pabelan C 

Tanjung Pandan. 

 

Kanwi ll Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l melmi llilki l Tugas Pokok dan 

Fungsi lnya yai ltu: 

a.  Tugas Pokok 

Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l melmilli lkil tugas pokok belrtanggung 

jawab kelpada Melntelri l Keluangan dan Di lpi lmpi ln DJBC. Dilrelktur Jelndelral 

dari l Bela Cukai l melnye llelnggarakan pelrumusan Bela dan Cukai l Belrtugas 

selbagai l pellaksana kelbi ljakan di lbi ldang pelngawasan, pelnelgak hukum, 

pellayanan dan pelngopti lmali lsasi l pelnelri lmaan nelgara di l bi ldang Kelpabelanan 

dan Cukai l selsuai l delngan Undang-Undang yang di lteltapkan. 

b.  Fungsi l : 

1. Pelrumusan kelbi ljakan di lbi ldang pellayanan, pelngawasan, 

pelngopti lmalan, pelnelgak hukum dan pelnelri lmaan nelgara bai lk 

belrupa matelri lal dan non matelri lal yang masuk kel daelrah Pabelanan. 

2. Pellaksanaan kelbi ljakan dilbi ldang pellayanan, pelngawasan, 

pelngopti lmalan, pelnelgak hukum dan pelnelri lmaan nelgara bai lk 

belrupa matelri lal dan non matelri lal yang masuk kel daelrah Pabelanan. 
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3. Pelnyusunan norma, standar, proseldur, dan kri ltelri la di l bi ldang 

pelngawasa, pelnelgakan hukum, pellayanan dan opti lmali lsasi l 

pelnelri lmaan nelgara di l bi ldang kelpabelanan dan cukai l. 

4. Pelmbelri lan bi lmbi lngan telkni ls dan supelrvi lsi l dil bi ldang pelngawasan, 

pelnelgakan hukum, pellayanan dan opti lmali lsasi l pelnelri lmaan nelgara 

di l bi ldang kelpabelanan dan cukai l. 

5. Pellaksanaan pelmantauan, elvaluasi l, dan pellaporan di l bi ldang 

pelngawasan, pelnelgakan hukum, pellayanan dan opti lmali lsasi l 

pelnelri lmaan nelgara di l bi ldang kelpabelanan dan cukai l. 

6. Pellaksanaan admi lni lstrasi l Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l. 

7. Pellaksanaan fungsi l lai ln yang di lbelri lkan olelh Melntelri l Keluangan. 

 

2.2. Visi dan Misi Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan Cukai 

Kota Palembang 

Vi lsi l dari l Kantor wi llayah di lrelkorat Jelndelral Bela dan Cukai l kota 

Palelmbang adalah "Menjadi Yang Terbaik di Antara Kantor Wilayah 

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Dalam Kinerja dan Citra" vi lsi l i lni l 

belrmakna suatu pandangan keldelpan dan ci lta-ci lta untuk melnelmpatkan 

DJBC Kanwi ll Sumbagti lm dalam jajaran i lnstiltusi l kelpabelanan dan cukai l 

yang telrkelmukakan di lselluruh Ilndonelsi la, yang mampu melnyeli lmbangkan 

antara pellayanan dan pelngawasan atas lalu li lntas barang yang masuk atau 

kelluar daelrah pabelan selrta pelmungutan bela masuk, bela kelluar, dan cukai l. 
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Mi lsil Kantor Wi llayah Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l Sumatelra 

Bagi lan Ti lmur.  

1. Mellakukan bi lmbi lngan telkni ls belselrta pelngawasan 

pellaksanaannya dalam rangka pellayanan untuk kellancaran arus 

barang, dokumeln dan pelnumpang. 

2. Belrpelran akti lf melmbelri lkan bi lmbi lngan dalam rangka 

pelmelcahan masalah yang di lhadapi l kantor-kantor di lbawahnya. 

3. Melni lngkatkan pellayanan untuk melndorong daya sai lng i lndustri l 

dalam nelgelri l khususnya yang belrori lelntasi l elkspor. 

4. Melmbelri lkan arahan dalam rangka opti lmali lsasi l pelnelri lmaan bela 

masuk, bela kelluar, dan cukai l. 

5. Melwujudkan pelngawasan yang elfelkti lf dan belrtanggung jawab. 

6. Melmbangun Sumbelr Daya Manusi la (SDM) yang belri lntelgri ltas 

dan profelssi lonal. 

7. Melmpelrkuat systelm i lnformasi l belrbasi ls telknologi l. 

8. Melni lngkatkan koordi lnasi l dan hubungan yang harmoni ls delngan 

i lnstansi l telrkai lt. 

2.2.1.  Tujuan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan Cukai 

Kota Palembang 

Adapun tujuan Kantor Willayah Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l 

Sumatelra Bagi lan Ti lmur yai ltu delngan melngopti lmalkan pelnelri lmaan nelgara, 

selrta pelni lngkatan pelngawasan di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l. 
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2.2.2.  Jenis Kegiatan Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan 

Cukai Kota Palembang 

Kantor Wi llayah Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l Sumatelra 

Bagi lan Ti lmur adalah ilnstansi l pelmelri lntah yang belrgelrak di lbi ldang 

pellayanan kelpabelanan dan cukai l. Ilnstansi l i lni l juga melmbelri lkan belbelrapa 

pellayanan pelnunjang lai lnnya, mulai l dari l pelmbelri lan fasi lli ltas Telmpat 

Pelni lmbunan Belri lkat (TPB), Kelmudahan Ilmpor Tujuan Elkspor (KIlTEl), 

pelnye llelsai lan pelnanganan kelbelratan, dan pelngawasan lalu li lntas barang 

asal i lmpor khususnya barang larangan dan pelmbatasan (lartas). 

2.2.3.  Tata Nilai Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan 

Cukai Kota Palembang 

Pelnelrapan tata ni llai l i lnstansi l selcara konsi lsteln dan di lsi lpliln mellalui l 

kelsadaran masi lngmasi lng i lndi lvi ldu, adalah kelkuatan yang ti ldak telrni llail 

bagi l suatu i lnstansi l dalam melwujudkan vi lsi l pelrusahaan. Bagi l Kantor 

Willayah Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l Sumatelra Bagi lan Ti lmur 

belri lkut melrupakan tata ni llai l yang sellalu di l pelgang telguh olelh Pelgawail 

Kantor Wi llayah Di lrelktorat Bela dan Cukai l Sumatelra Bagi lan Ti lmur: 

1. Korsa, Suatu rasa dan si lkap kelbelrsamaan dalam hal yang 

posi ltilf. 

2. Loyal, Melmbelri lkan dukungan dan kelpatuhan yang telguh 

kelpada i lnsti ltusi l. 
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3. Inisiatif, Kelmampuan untuk belrfi lki lr dan belrti lndak tanpa harus 

melnunggu pelri lntah, selrta mampu melmbelri lkan solusi l. 

4. Korektif, Silkap untuk sellalu melmpelrbai lki l dan mellakukan 

pelrubahan kelarah yang bai lk. 

5. Jujur, Belrti lndak selcara lurus dan tulus selsuai l delngan norma 

yang ada. 

2.2.4. Makna Logo 

Belntuk si lmboli ls yang melnggambarkan kelluarga belsar bela cukai l  

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Logo Kantor Wilayah Direktorat Jendral Bea dan Cukai Kota 

Palembang 

Sumbelr : Kantor Wi llayah Di lrelktorat Jelndral Bela dan Cukai l Kota Palelmbang. 

Logo telrdi lri l dari l belntuk sayap melmpunyai l unsur-unsur selgi l li lma 

delngan gambar laut, gunung dan angkasa, tongkat delngan uli lr belrjumlah 8 

di lbagi lan bawahnya, sayap yang telrdi lri l dari l 30 sayap kelci ll dan 10 sayap 

belsar, malai l padi l belrjumlah 24 melmbelntuk li lngkaran. 
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Makna unsur-unsur pada lambang i lalah: 

a. Selgi l li lma mellambangkan nelgara RIl yang belrdasarkan Pancasi lla. 

b. Laut, gunung dan angkasa mellambangkan Daelrah Pabelan Ilndonelsi la, 

yang melrupakan wi llayah belrlakunya Undang-undang Kelpabelanan dan 

Undang- undang Cukai l. 

c. Tongkat delngan uli lr belrjumlah 8 di lbagi lan bawahnya mellambangkan 

hubungan pelrdagangan i lntelrnasi lonal RIl delngan mancanelgara dari l/kel 8 

pelnjuru angi ln. 

d. Sayap yang telrdi lri l dari l 30 sayap kelci ll dan 10 sayap belsar 

mellambangkan Hari l Keluangan RIl yang jatuh pada tanggal 30 Oktobelr 

dan mellambangkan Bela dan Cukai l selbagai l unsur pellaksana tugas 

pokok Kelmelntelri lan Keluangan di lbi ldang Kelpabelanan dan Cukai l. 

e. Malai l Padi l belrjumlah 24 melmbelntuk lilngkaran mellambangkan tujuan 

pellaksanaan tugas Bela dan Cukai l adalah kelmakmuran dan 

kelseljahtelraan bangsa Ilndonelsi la. 

2.3. Struktur Organisasi Instansi Beserta Tugas Dan Wewenang 

Struktur Organi lsasi l adalah susunan organi lsasi l yang melmaparkan 

selcara jellas tugas bagi lan pelrbagi lan dari l suatu Ilnstansi l dalam 

pellaksanaan kelgi latan Ilnstansi lnya. Struktur organi lsasi l dalam suatu 

Ilnstansi l melmelgang pelranan yang sangat pelnti lng, Karelna hal telrselbut 

belnar belnar melndukung apakah kelgi latan yang di llakukan olelh Ilnstansi l 

tellah telrkoordi lnasi l selbagai lmana melsti lnya. 
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Dalam pellaksanaan kelgi latan Ilnstansi l, ti ldak lelpas delngan adanya 

suatu silstelm yang sali lng telrkai lt dan sali lng belrhubungan, si lstelm i lnil 

telrli lhat jellas pada struktur organi lsasi l yang tellah di lsusun olelh Ilnstansi l. 

Walaupun struktur organi lsasi l suatu Ilnstansi l bellum melnjami ln adanya 

suatu kuali ltas dan kuanti ltas dan suatu Ilnstansi l, namun hal i lni l dapat 

melnjadi l sudut pandang yang dapat di ljadi lkan peldoman. 

Struktur organi lsasi l di lbuat delngan tujuan pelmbagi lan tugas dan 

welwelnang yang jellas antara yang melmbelri l pelri lntah, yang 

mellaksanakan dan melncatat, agar dapat di lhi lndari l telrjadi lnya kelsalahan 

kelsalahan selrta pelnyellelwelngan olelh selorang peltugas ataupun pelkelrja. 

Struktur organi lsasi l Ilnstansi l melrupakan struktur organi lsasi l yang 

melmpelrli lhatkan selmua bagi lan i lnstansi l dan belrhubungan yang telrli lhat 

Struktur organi lsasi l pada Kantor Wi llayah Di lrelktorat Jelndelral Bela dan 

Cukai l Sumatelra Bagi lan Ti lmur telrli lhat jellas antara bagi lan bagi lan yang 

telrli lhat di ldalam pellaksanaan kelgi latannya. 
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GAMBAR 2.2 Struktur Organisasi Kantor Wilayah  Jendral Bea dan Cukai 

Kota Palembang 

Sumbelr : Kantor Wi llayah  Jelndral Bela dan Cukai l Kota Palelmbang 

Belrdasarkan struktur organi lsasi l Kantor Wi llayah Di lrelktorat 

Jelndelral Bela dan Cukai l Sumatelra Bagi lan Ti lmur, selcara umum 

melngelnai l tugas dan welwelnang selrta tanggung jawab selbagai l belri lkut: 

2.3.1 Kepala Kantor Wilayah. 

Untuk mellaksanakan tugas selbagai lmana di lmaksud dalam pasal Il ayat 

(1) melmpunyai l tugas mellaksanakan koordi lnasi l, bilmbi lngan telkni ls, 

pelngelndali lan, elvaluasi l dan pellaksanaan tugas di lbi ldang kelpabelanan 

dan cukai l dalam wi llayah kelrja Kantor Wi llayah yang belrsangkutan 

belrdasarkan pelraturan pelrundang-undangan. Dalam mellaksanakan 

Kepala Kantor Wilayah 

Bidang Kepatuhan 

Internal 

Bidang Fasilitas 

Kepabean dan Cukai 

Bidang  Penindakan 

dan Penyidikan 

Subbagian 

Kepegawaian 

Subbagian Tata Usaha 

dan Keuangan 

Subbagian Rumah 

Tangga 

Kepala Bagian Umum 
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tugas selbagai lmana di lmaksud dalam pasal 2, Kantor Willayah 

melnye llelnggarakan fungsi l : 

a. Pelngelndali lan dan elvaluasi l atas pellaksanaan pelraturan pelrundang- 

undangan di l bi ldang kelpabelanan dan cukai l. 

b. Pelmbelri lan bi lmbi lngan telkni ls, pelngawasan telkni ls, dan pelnyellelsai lan 

masalah di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l pada uni lt-uni lt opelrasi lonal 

di ldaelrah welwelnang Kantor Willayah. 

c. Pelngelndali lan, elvaluasi l, pelri lji lnan dan pelmbelri lan fasi lli ltas dilbi ldang 

kelpabelanan dan cukai l. 

d. Pelnelli lti lan atas kelbelratan telrhadap kelputusan di l bi ldang kelpabelanan 

dan cukai l. 

e. Pelmbelri lan bantuan hokum telrhadap pelrmasalahan hokum yang 

ti lmbul akilbat pellaksanaan tugas dan fungsi l Di lrelktorat Jelndelral Bela 

dan Cukai l. 

f. Pelngelndali lan, elvaluasi l, pelngoordi lnasi lan, dan pellaksanaan i lntelli ljeln 

di l bi ldang kelpabelanan dan cukai l. 

g. Pelngelndali lan, elvaluasi l dan koordi lnasi l pellaksanaan patrol dan 

opelrasi l pelncelgahan pellanggaraan pelraturan pelrundang-undangan, 

pelni lndakan dan pelnyi ldi lkan ti ldak pi ldanan kelpabelanan dan cukai l. 

h. Pelngelndali lan dan pelmantauan ti lndak lanjut hasi ll pelni lndakan dan 

pelnyi ldi lkan ti lndak pi ldana di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l. 

i. Pelrelncanaan dan pellaksanaan audi lt, selrta elvaluasi l hasi ll audilt 

di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l. 
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j. Pelngoordi lnasi lan dan pellaksanaan pelngolahan data, pelnyaji lan 

i lnformasi l, dan laporan di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l.  

k. Pelngelndali lan, pelngellolaan dan pelmelli lharaan sarana opelrasi l dan 

selnjata api l Kantor Wi llayah. 

l. Pelngoordi lnasi lan dan pellaksanaan pelngawasan pellaksanaan tugas 

dan elvaluasi l ki lnelrja. 

m. Pellaksanaan admi lni lstrai l Kantor Wi llayah. 

Kelpala kantor, melmbawahi l : 

2.3.2. Kepala bagian Umum 

a. Bagi lan umum melmpunyai l tugas mellaksanakan urusan keluangan, 

keltatausahaan dan rumah tangga, admi lni lstrasi l kelpelgawai lan dan 

pelngelmbangan pelgawai l, melmfasi lli ltasi l dan mellakukan pelmbi lnaan 

admi lni lstrasti lf bagi l Jabatan Fungsi lonal Pelmelri lksa Bela dan Cukai l. 

b. Pelnyi lapan bahan pelnyusunan relncana, anali lsi ls potelnsi l, pelmantau 

dan elvaluasi l relali lsasi l, dan pelnyusunan laporan pelnelri lmaan di lbi ldang 

kelpabelanan dan cukai l. 

c. Bagi lan Umum Juga melmpunyai l tugas melnjalankan program di lluar 

kelrja di l kantor wi llayah selpelrti l pellayanan publi lk,pelmbelrdayaan 

masyarakat selsuai l delngan i lnstruksi l yang di lbelri lkan. 

d. pelnelli lti lan atas kelbelratan telrhadap pelneltapan di l bi ldang kelpabelanan 

dan cukai l, selrta pelnyi lapan admi lni lstrasi l urusan bandi lng. 
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e. Pelmbelri lan bantuan hukum telrhadap pelrmasalahan hukum yang 

ti lmbul akilbat pellaksanaan tugas dan fungsi l Di lrelktorat Jelndelral Bela 

dan Cukai l. 

f. Pelmbelri lan asi lstelnsi l dari l selgi l hukum dalam pelnyusunan kelputusan 

selrta pellaksanaan tugas dan fungsi l Di lrelktorak Jelndelral Bela dan 

Cukai l yang melmpunyai l i lmplilkasi l di lbi ldang hukum. 

g. Pelnyi lapan bahan koordi lnasi l dan pellaksanaan pelngellolaan data, 

pelnyaji lan i lnformasi l dan laporan di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l. 

a.) Selksi l Pelmelri lksaan 

Selksi l Pelmelri lksaan melmpunyai l tugas mellakukan pelnyi lapan bahan 

bi lmbilngan telkni ls, pelngelndali lan, dan elvaluasi l pellaksanaan klasi lfi lkasil 

barang dan ni llai l pabelan, selrta mellaksanakan pelnelli lti lan ulang atas 

pelneltapan di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l. 

b.) Selksi l Kelbelratan dan Bandi lng 

Selksi l Kelbelratan dan Bandi lng melmpunyai l tugas mellakukan 

pelnelli lti lan atas kelbelratan telrhadap pelneltapan di lbi ldang kelpabelanan dan 

cukai ldan melnyi lapkan admi lnilstrasi l urusan bandi lng. 

c.) Selksi l Pelnelri lmaan dan Pelngellolaan Data 

Selksi l Pelnelri lmaan dan Pelngellolaan data melmpunnyai l tugas 

melnyi lapkan bahan pelnyusunan relncana, anali lsi ls potelnsi l, pelmantauan dan 

elvaluasi l relali lsasi l pelnelri lmaan bela masuk, bela kelluar, cukai l dan pungutan 

nelgara lai lnnya di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l, selrta melnyi lapkan bahan 
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koordi lnasi l dan pellaksanaan pelngellolaan data, pelnyaji lan i lnformasi l dan 

laporan di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l. 

d.) Selksi l Bantuan Hukum 

Selksi l Bantuan Hukum melmpunyai l tugas melmbelri lkan bantuan 

telrhadap pelrmasalahan hukum yang ti lmbul aki lbat pellaksanaan tugas dan 

fungsi l Di lrelktorat Jelndelral Bela dan Cukai l, dan pelmbelri lan asi lstelnsi l dari l 

selgi l hukum dalam pelnyusunan pelneltapan selrta pellaksanaan tugas dan 

fungsi l Di lrelktorat  Jelndelral Bela dan Cukai l yang melmpunyai l i lmpli lkasi l 

di lbi ldang hukum. 

Sub Bagi lan yang di lbawah kelpala bagi lan Umum telrdi lri l atas: 

2.3.2.1. Sub Bagian Kepegawaian  

Sub bagi lan kelpelgawai lan melmpunyai l tugas mellakukan urusan 

admi lni lstrasi l kelpelgawai lan dan pelngelmbangan pelgawai l, selrta melmfasi lli ltasi l 

dan mellakukan pelmbi lnaan admi lni lstrasi lf bagi l jabatan fungsi lonal 

pelmelri lksa bela dan cukai l,dan jabatan fungsi lonal lai lnnya selsuai l delngan 

ruang li lngkup tugas jabatan fungsi lonal yang belrsangkutan. 

2.3.2.2. Sub Bagian Rumah Tangga 

Sub bagi lan Rumah Tangga melmpunyai l tugas mellaksanakan urusan 

rumah tangga, pelrlelngkapan,dan kelseljahtelraan pelgawai l. 

2.3.2.3. Sub Bagian Tata Usaha dan Keuangan 

Sub bagi lan Keluangan Tata Usaha dan Keluangan Melmpunyai l tugas 

mellakukan urusan tata pelrsuratan, kelarsi lpan,keluangan,dan anggraan. 
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2.3.3. Bidang Fasilitas Kepabeanan dan Cukai 

  Bi ldang Fasi lli ltas Kelpabelanan dan Cukai l melmpunyai l tugas 

mellaksanakan bi lmbi lnga telknils, pelngelndali lan dan elvaluasi l pellaksanaan 

pelri lji lnan dan fasi lli ltasi l di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l, dan mellaksanakan 

pelnyuluhan dan publi lkasi l pelraturan pelrundang-undangan kelpabelanan dan 

cukai l, hubungan masyarakat, selrta melmbelri lkan bi lmbi lngan kelpatuhan 

di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l. Dalam mellaksanakan tugas selbagai lmana 

maksud dalam pasal 14, Bi ldang fasi lli ltas Kelpabelanan dan Cukai l 

melnye llelnggarakan fungsi l : 

a. Pelmbelri lan bi lmbi lngan telkni ls, pelnyi lapan pelngelndali lan, dan elvaluasi l 

pellaksanaan tata laksana di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l. 

b. Pelmbelri lan bi lmbi lngan telkni ls, pelngelndali lan, pelmbelri lan, relkomelndasi l 

dan pelri lji lnan, selrta elvaluasi l pellaksanaan pelraturan pelrundang-

undangan di lbi ldang fasi lliltas telmpat pelni lmbunan belri lkat dan 

Authori lzeld Elconomi lc Opelrator (AElO) selrta bi ldang kelpabelanan dan 

cukai l lai lnnya. 

c. pellaksanaan fasi lli ltas pelmbelbasan dan/atau pelngelmbali lan bela masuk 

dalam rangka elkspor dan fasi lli ltas di lbi ldang cukai l. 

d. Pellaksanaan fasi lli ltas di lbi ldang cukai l. 

e. Pelmbelri lan bi lmbi lngan kelpatuhan di l bi ldang kelpabelanan dan cukai l. 

f. Pelnyuluhan dan publi lkasi l pelraturan pelrundang-undangan di lbi ldang 

kelpabelanan dan cukai l dan hubungan masyarakat. 
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 Bi ldang Fasi lli ltas Kelpabelanan dan Cukai l telrdi lri l atas : 

 a.) Selksi l Pelri lji lnan dan Fasi lli ltas 

  Selksi l Pelri lji lnan dan Fasi lli ltas melmpunyai l tugas mellakukan 

pelnyi lapan bahan bi lmbi lnngnan telkni ls, pelngelndali lan, pelmbelri lan, 

relkomelndasi l dan pelri lji lnan, mellakukan elvaluasi l pellaksanaan pelraturan 

pelrundang-undangan di lbi ldang fasi lli ltas Telmpat Pelni lmbunan Belrkat dan 

Authori lzeld Elconomi lc Opelrator (AElO) selrta di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l 

lai lnny, mellaksanakan pelmbelri lan fasi lli ltas pelmbelbasan atau pelngelmbali lan 

bela masuk dalam rangka elkspor dan fasi lli ltas di lbi ldang cukai l. 

 b.) Selksi l Bi lmbi lngan Kelpatuhan dan Hubungan Masyarakat 

Selksi l Bi lmbilngan Kelpatuhan dan Hubungan Masyarakat mrmpunyai l tugas 

mellakukan pelnyi lapan bahan pellaksanaan pelnyuluhan dan publi lkasil 

pelraturan pelrundang-undangan di lbi ldang kelpabelanan dan cukai l, hubungan 

masyarakat, dan pelmbelri lan bi lmbi lngan kelpatuhan kelpada pelngguna jasa 

kelpabelanan dan cukai l. 

2.3.4.  Bidang Penindakan dan Penyidikan 

  Bi ldang pelni lndakan dan pelnyi ldi lkan melmpunyai l tugas 

mellaksanakan pelmbelri lan bi lmbi lngan telkni ls, pelngelndali lan, elvaluasi l, 

pelngoordi lnasi lan dan pellaksanaan i lntelli ljeln, mellaksanakan patrol dan opelrasi l 

pelncelgahan pellanggaran pelraturan pelrundang-undangan, dan mellaksanaka 

tugas selbagai lmana maksud dalam pasal 18, Bi ldang Pelni lndakan dan 

Pelnyi ldi lkan melnye llelnggarakan fungsi l : 
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a. Pelmbelri lan bi lmbi lngan telkni ls, pelnyi lapan pelngelndali lan, elvaluasi l, 

pelnyi lapan koordi lnasi l, dan pellaksanaan i lntelli ljeln, patrol dan opelrasi l 

pelncelgahan pellanggaran pelraturan pelrundang-undangan, pelni lndakan 

dan pelnyi ldi lkan ti lndak pi ldana kelpabelanan dan cukai l. 

b. Pelngumpulan, anali lsi ls, pelnyaji lan, dan pelnyelbaran i lnformasi l i lntelli ljeln 

dan hasi ll i lntelli ljeln di l bi ldang kelpabelanan dan cukai l. 

c. Pelngellolaan pangkalan data i lntelli ljeln. 

d. Pelnyi lapan pelngelndali lan ti lndak lanjut hasi ll pelni lndakan dan 

pelmantauan ti lndak lanjut hasi ll pelnyi ldi lkan di lbi ldang kelpabelanan dan 

cukai l. 

e. Pelngumpulan data pellanggaran dan data pelnyellelsai lan pellanggaran 

pelraturan pelrundang-undangan kelpabelanan dan cukai l. 

f. Pelnatausahaan dan pelngurusan barang hasi ll pelni lndakan dan barang 

bukti l, pellanggaran, dan prelmi l. 

g. Pelnyi lapan pelngellolaan dan pelmelli lharaan sarana opelrasi l, sarana 

komuni lkasi l, dan selnjata api l Kantor Wi llayah. 

 Bi ldang Pelni lndakan dan Pelnyi ldi lkan telrdi lri l atas : 

a) Selksi l Ilntelli ljeln 

 Selksi l Ilntelli ljeln melmpunyai l tugas mellakukan pelnyi lapan bahan bi lmbi lngan 

telkni ls, pelngelndali lan, elvaluasi l, koordi lnasi l dan pellaksanaan i lntelli ljeln di l 

bi ldang kelpabelanan dan cukai l, dan mellakukan pelngumpulan, anali lsi ls, 
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pelnyaji lan, pelnye lbaran i lnformasi l i lntelli ljeln dan hasi ll i lntelli ljeln, selrta 

mellakukan pelngellolaan pangkalan i lntelli ljeln. 

b) Selksi l Pelni lndakan 

Selksi l Pelni lndakan melmpunyai l tugas mellakukan pelnyi lapan baha bi lmbi lngan 

telkni ls, pelngelndali lan, elvaluasi l, koordi lnasi l, pellaksanaan patrol dan opelrasi l 

pelncelgahan pellanggaran pelraturan pelrundang-undangan, dan mellakukan 

pelni lndakan, selrta mellakukan pelngellolaan dan pelmelli lharaan sarana opelrasi l, 

sarana komuni lkasi l, dan selnjata api l Kantor Wi llayah. 

c) Selksi l Narkoti lka dan Barang Larangan 

Selksi l Narkoti lka dan Barangn Larangan melmpunyai l tugas mellakukan 

pelnyi lapan bahan bi lmbi lngan telkni ls, pelngelndali lan, elvaluasi l, koordi lnasi l, dan 

pellaksanaan pelngawasan dalam rangka pelncelgahan dan pelni lndakan 

pellanggaran pelraturan pelraturan pelraturan pelrundang-undangan kelpabelanan 

dan cukai l di lbi ldang narkoti lka, psi lkotropi lka, pelrkusor, barang hasi ll 

pellanggaran Hak Atas Kelkayaan Ilntellelktual (HAKIl), barang yang telrkai lt 

telrori lsmel dan/atau keljahatan li lntas Nelgara, barang telrtelntu, selrta barang 

yang telrmasuk dalam keltelntuan barang larangan. 

d) Selksi l Pelnyi ldi lkan dan Barang Hasi ll Pelni lndakan 

Selksi l Pelnyi ldi lkan dan Barang Hasi ll Pelni lndakan melmpunyai l tugas 

mellakukan pelnyi lapan bahan bi lmbi lngan telkni ls, pelngelndali lan, elvaluasi l, 

koordi lnasi l, dan pellaksanaan dan pelnyi ldi lkan ti lndak pi ldanan kelpabelanan dan 
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cukai lm dan mellakukan pelmantauan ti lndak lanjut hasi ll pelnyi ldi lkan, 

pelngumpulan data pellanggaran dan data pelnye llelsai lan pellanggaran. 

2.3.5. Bidang Kepatuhan Internal 

Bi ldang Kelpatuhan Ilntelrnal melmpunyai l  tugas mellakukan 

pelngawasan telrhadap pellaksanaan tugas, pelmantauan pelngelndali lann 

i lntelrn, pelngellolaan ri lsi lko, anali lsi ls, belban kelrja, i lnvelsti lgasi l i lntelrnal, upaya 

pelncelgahan pellanggaran dan pelnelgakan kelpatuhan telrhadap kodel elti lkdan 

di lsilpli ln, dan ti lndak lanjut hasi ll pelngawasan, pelnyusunan relncana kelrja 

dan laporan akuntabi lli ltas, selrta pelrumusan relkomelndasi l pelrbai lkan prosels 

bi lsnils di lwi llayah kelrja kantor wi llayah. 

Dalam mellaksanakan tugas selbagai lmana maksud dalam pasal 22, 

Bi ldang Kelpatuhan Ilntelrnal melnye llelnggarakan fungsi l : 

a. Pelnyi lapan bahan koordi lnasi l dan pelngawasan pellaksanaan tugas di l 

bi ldang pellayanan kelpabelanan dan cukai l di lwi llayah kelrja masi lng-

masi lng kantor wi llayah. 

b. Pelnyi lapan bahan koordi lnasi l dan pelngawasan pellaksanaan i lntelli ljeln, 

pelni lndakan, dan pelnyi ldi lkan di l bildang kelpabelanan dan cukai l 

di lwi llayah kelrja masi lng-masi lng Kantor Wi llayah. 

c. Pelnyi lapan bahan koordi lnasi l dan pelngawasan pellaksanaan tugas di l 

bi ldang admi lni lstrasi l di l wi llayah kelrja masi lng-masi lng Kantor 

Willayah. 
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d. Pelnyi lapan bahan koordi lnasi l dan pelmantauan pelngelndali lan i lntelrn, 

pelngellolaan ri lsi lko, pelngellolaan ki lnelrja, anali lsils belban kelrja, 

i lnvelsti lgasi l i lntelrnal, dan upaya pelncelgahan pellanggaran dan 

pelnelgakan kelpatuhan telrhadap kodel elti lk dan di lsilpli ln willayah kelrja 

masi lng-masi lng Kantor Willayah. 

e. Pelnyi lapan pelmantauan ti lndak lanjut hasi ll pelngawasan dan 

pelrumusan relkomelndasi l pelrbai lkan prosels bi lsni ls di lwi llayah kelrja 

masi lng-masi lng Kantor Willayah. 

f. Pellaksanaan pelnyusunan relncana kelrja dan laporan akuntabi lli ltas 

di llilngkungan Kantor Wi llayah masi lng-masi lng. 

Bi ldang Kelpatuhan Ilntelrnal Telrdi lri l Atas : 

a) Selksi l Kelpatuhan Pellaksanaan Tugas Pellayanan 

Selksi l Kelpatuhan Pellaksanaan Tugas Pellayanan melmpunyai l tugas 

mellakukan pelngawasan pellaksanaan tugas, pelmantauan pelngelndali lan 

i lntelrn, pelngellolaan ri lsi lko, pelngellolaan ki lnelrja, anali lsi ls belban kelrja, upaya 

pelncelgahan pellanggaran dan pelnelgakan kelpatuhan telrhadap kodel elti lk dan 

di lspliln, dan ti lndak lanjut hasi ll pelngawasan, selrta pelnyi lapam bahan 

relkomelndasi l pelrbai lkan prosels bi lsni ls di l bi ldang pellayanan kelpabelanan dan 

cukai l. 

b) Selksi l Kelpatuhan Pellaksanaan Tugas Pelngawasan 

Selksi l Kelpatuhan Pellaksanaan tugas, pelmantauan pelngelndali lan i lntelrn, 

pelngellolaan ri lsi lko, pelngellolaan ki lnelrja, anali lsi ls belban kelrja, i lnvelsti lgasil 
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i lntelrnal dan ti lndak lanjut hasi ll pelngawasan, selrta pelnyi lapan bahan 

relkomelndasi l pelrbai lkan prosels bi lsni ls di lbi ldang i lntelli ljeln, pelni lndakan, 

pelnyi ldi lkan, dan audi lt di l bi ldang kelpabelanan dan cukai l. 

c) Selksi l Kelpatuhan Pellaksanaan Tugas Admi lni ltrasi l 

Selksi l Kelpatuhan Pellaksanaan Tugas Admi lni lstrasi l melmpunyai l tugas 

mellakukan pelngawasan pellaksanaan tugas, pelmantauan pelngelndali lan 

i lntelrn, pelngellolaan ri lsi lko, pelngellolaan ki lnelrja, anali lsi ls belban kelrja, 

kelpatuhan telrhadap kodel elti lkdan di lsi lpli ln, dan ti lndak lanjut hasi ll 

pelngawasan, pelnyi lapan bahan relkomelndasi l pelrbai lkan prosels bi lsni ls di l 

bi ldang admi lni lstrasi l, pelnyusunan relncana kelrja dan laporan akuntabi lli ltas, 

selrta pellaporan dan pelmantauan ti lndak lanjut hasi ll pelmelri lksaan aparat 

pelngawasan fungsi lonal dan pelngawasan masyarakat.  
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BAB III 

TEORI DAN PEMBAHASAN 

3.1   Landasan Teori 

3.1.1 Pengertian Manajemen  

Melnurut Hasi lbuan (2004), Manajelmeln  belrasal dari l kata managelr yang 

arti lnya melngatur, pelngaturan di llakukan mellalui l prosels dan di latur 

belrdasarkan urutan dari l fungsi l-fungsi l manajelmeln i ltu selndi lri l. Selhi lngga 

manajelmeln i ltu melrupakan suatu prosels untuk melwujudkan tujuan yang 

di li lngi lnkan. Dalam hal i lni l, Manajelmeln dapat di l arti lkan selbagai l i llmu dan 

selni l melngatur prosels pelmanfaatan sumbelr daya manusi la dan sumbelr-

sumbelr lai lnnya selcara elfelkti lf dan elfi lsi leln untuk melncapai l suatu tujuan 

telrtelntu. 

Delfi lni lsi l lai ln, G.R. Telrrry (1978) melndelfi lni lsi lkan  manajelmeln  adalah 

suatu prosels yang khas yang telrdi lri l dari l ti lndakan-ti lndakan pelrelncanan, 

pelrorgani lsasi lan, pelngarahan, dan pelngelndali lan yang di llakukan untuk 

melnelntukan selrta melncapai l sasaran-sasaran yang tellah di ltelntukan mellalui l 

pelmanfaatan  sumbelr daya manusi la dan sumbelr-sumbelr lai lnnya. 

3.1.2 Pengertian Sumber daya Manusia 

Pada dasarnya, yang di lmaksud delngan sumbelr daya manusi la 

adalah selti lap orang pada suatu organi lsasi l (O’reli lly, 2004), melnurut 

Muhammad Yusuf (2016) pelngelrti lan sumbelr daya manusi la di l bagi l 
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melnjadi l dua, yai ltu pelngelrti lan mi lkro dan  makro, pelngelrti lan selcara mi lkro 

adalah i lndi lvi ldu yang belkelrja dan melnjadi l anggota suatu pelrusahaan atau 

i lnstiltusi ldan bi lasa di lselbut selbagai l pelgawai l, buruh, karyawan, pelkelrja, 

telnaga kelrja, dan lai ln selbagai lnya. Seldangkan pelngelrti lan Sumbelr daya 

manusi la selcara makro adalah pelnduduk suatu nelgara yang sudah 

melmasuki l usi la angkatan kelrja, bai lk yang bellum belkelrja maupun yang 

sudah belkelrja.  

3.1.3   Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Adapun Belbelrapa pelngelrti lan manajelmn sumbelr daya manusi la 

melnurut para ahli l adalah selbagai l belri lkut : 

a. Manajelmeln sumbelr daya manusi la adalah suatu kelbi ljakan, prakti lk, 

dan si lstelm yang melmpelngaruhi l pelri llaku, si lkap dan ki lnelrja 

karyawan (Noel,elt.al.,2010) 

b. Manajelmeln sumbelr daya manusi la (Human Relsourcels 

Managelmelnt) adalah pelndayagunaan, Pelngelmbangan, Pelni llai lan, 

pelmbelri lan balas jasa dan pelngellolaan i lndi lvi ldu anggota organi lsasi l 

atau kellompok Karyawan (Si lmamora,2004). 

c. Manajelmeln Sumbelr Daya Manusi la adalah prosels pelrelncanaan, 

pelngorgani lsasi lan, pelmi lmpilnan dan pelngelndali lan kelgi latan-

kelgi latan yang belrkai ltan delngan anali lsi ls pelkelrjaaan, elvaluasi l, 

pelkelrjaan, pelngadaan, pelngelmbangan, kompelnsasi l, promosi l dan 

pelmutusan hubungan kelrja guna melncapai l tujuan yang di lteltapkan 

(Panggabelan,2004)
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d. Manajelmeln Sumbelr Daya Manusi la adalah i llmu dan selni l atau 

prosels melmpelrolelh, melmajukan atau melngelmbangkan,dan 

melmelli lhara telnaga kelrja yang kompelteln seldelmi lki lran rupa 

selhi lngga tujuan organi lsasi l dapat telrcapai l delngan elfi lsi leln dan ada 

kelpuasan pada di lri l pri lbadi l (Wahyudi l,2002) 

3.3.4    Pengertian Usaha Mikro Kecil Menengah(UMKM) 

Melnurut Undang-Undang Relpubli lk Ilndonelsi la Nomor 20 tahun 2008 

telntang UMKM, yang di lmaksud delngan usaha mi lkro dan kelci ll adalah: 

a. Usaha Mi lkro adalah usaha produkti lf mi lli lk orang pelrorangan atau 

badan usaha pelrorangan. 

b. Usaha Kelci ll melrupakan usaha elkonomi l yang produkti lf di lmana 

belrdi lri l selndi lri l dan dapat di llakukan olelh orang-pelrorangan atau  

badan usaha dan bukan melrupakan anak pelrushaan atau cabang 

pelrusahaan yang di lmi lli lki l. 

c. Usaha melnelngah melrupakan usaha elkonomi l yang produkti lf 

di lmana belrdi lri l selndi lri l dan di llakukan olelh pelrorangan atau badan 

selrta bukan mi lli lk selndi lri l atau anak pelrusahaan atau cabang yang 

di lmilli lki l atau melnjadi l bagi lan langsung maupun tildak langsung 

delngan usaha kelci ll ataupun usaha belsar. 

UMKM saat i lni l sangat bai lk untuk dilkelmbangkan dan 

melrupakan stratelgi l yang melyaki lnkan dalam melnganti lsi lpasi l 
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pelrelkonomi lan di lmasa yang akan datang telrutama dalam melnjaga 

stabi lliltas elkonomi l. 

1.2 Hasil dan Pembahasan 

Pengelolaan Sumber Daya Manusia Pada Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) Binaan Bea Cukai Di Kota Palembang 

 Di l suatu daelrah Usaha Mi lkro Kelci ll dan Melnelngah melrupakan 

pelnunjang pelrelkonomi lan yang pelnti lng, delngan belgi ltu pelnti lngnya 

UMKM i lni l maka bela cukai l melncoba melngellola sumbelr daya manusi la 

dari l pada UMKM i lni l guna melngelmbangkan UMKM agar lelbi lh elfi lsi leln 

bai lk dari l masalah pelri lzilnan sampai l kel pelmasaran. Olelh karelna i ltu 

pelngellolaan sumbelr daya manusi la pada UMKM bi lnaan Bela Cukai l Kota 

Palelmbang harus di lli lhat apakah sudah bai lk ataupun kurang bai lk. 

Pada pelnelli lti lan i lni l pelnuli ls melncari l sumbelr utama dari l wawancara 

yang di llakukan delngan 2 i lnforman. Ilnforman pada pelnelli lti lan i lni l yai ltu 

Bapak stelphanus sasongko sellaku pelngellola dari l UMKM bi lnaan Bela 

cukai l Kota Palelmbang, dan Bapak Ilskandar Zulkarnai ln selbagai l Pelmi lli lk 

Usaha “kopi l Del 46” salah sau pelrwaki llan dari l pada UMKM bi lnaan, 

wawancara i lni l di llakukan di l Ruang Konsultasi l Rumah Krelati lf UMKM. 

Pelnuli ls juga Mellakukan obselrvasi l selcara langsung dari l pellati lhan-

pellati lhan yang di lbelri lkan kelpada UMKM bi lnaan. 
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3.3 Hasil Wawancara 

Belri lkut wawancara yang di llakukan delngan Bapak Sthelpanus 

Sasongko sellaku pelngellola UMKM bi lnaan Bela Cukai l Kota 

Palelmbang.Wawancara i lni l dillakukan di l Ruang konsultasi l Rumah kelati lf 

UMKM.   

Tabel 3.1 hasil wawancara dengan Bapak Sthepanus Sasongko selaku 

pengelola UMKM binaan Bea Cukai 

NO Pelwawancara Narasumbelr 

1. Melngapa Bela cukai l Melngellola 

sumbelr daya manusi la pada 

UMKM di l kota Palelmbang? 

Alasan bela cukai l melngellola sumbelr 

daya manusi la UMKM di l kota 

palelmbang i lni l adalah i lntruksi l dari l 

prelsi ldeln Joko wi ldodo Untuk 

melrelcovelry pelrelkonomi lan relgi lonal 

dari l telrkelna dampaknya pandelmi l 

covi ld-19 dan untuk 

melni lndaklanjuti l i lntruksil i lni l 

di lrltorat jelndelral bela cukai l 

belrkomi ltmeln dalam melmbelri lkan 

dukungan stratelgi ls kelpada UMKM 

. 
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2. Sudah belrapa Lama Program 

Pelngellolaan sumbelr daya alam 

UMKM belrlangsung? 

Program Pelngellolaan Sumbelr daya 

Manusi la UMKM kota Palelmbang 

i lni l di l relsmi lkan pada tanggal 18 

Marelt 2022. 

3. Apa saja yang di llakukan bela 

cukai l dalam melngellola SDM 

pada UMKM Kota Palelmbang? 

Bela cukai l melmbelri lkan Fasi lli ltas 

kelpada UMKM Bi lnaan selpelrti l 

Pellati lhan,di lmana bela cukai l mellati lh 

dan melmbelri lkan wawasan kelpada  

Pelkelrja UMKM delngan 

melndatangkan Narasumbelr-

narasumbelr yang belrpelngellaman di l 

bi ldangnya,melmbantu dalam 

pelmasaran produk mulai l dari l 

melmbuat bazar pojok 

UMKM,pelmasaran lelwat 

onli lnel,dan melmbantu melngelkspor 

produk dari l pada UMKM,dan 

Melmbantu Pelmodalan Kelpada 

UMKM bi lnaaan. 

4. Apakah ada kelndala dalam 

melngellola sdm umkm bi lnaan? 

Untuk kelndalanya saat ilni l adalah 

pelmelrataan dalam pellati lhan pelkelrja 

para UMKM karelna seljauh i lnil 

 



33 
 

 
 

pellati lhan di llakukan ti ldak 

melnye lluruh kelpada selti lap pelkelrja 

UMKM hanya selbagi lan UMKM 

saja yang melngi lkuti l pellati lhan yang 

di lbelri lkan di lkarnakan masi lh 

selbagi lan UMKM bi lnaan 

melnganggap relmelh pellati lhan 

sdm.namun delngan dilbelri lkan 

pelnyuluhan telntang pelnti lngnya 

pellati lhan i lni l para pelkelrja UMKM 

mulai l belrangsur melngi lkuti l 

pellati lhan telrselbut. 

5. Apakah ada program baru untuk 

keldelpannya dalam melngellola 

sumbelr daya manusi la UMKM 

bi lnaan bela cukai l kota 

palelmbang? 

Mungki ln untuk keldelpannya ada 

program-program baru dan untuk 

saat i lni l pelngellola masi lh telrus 

melmaksi lmalkan delngan telrus 

melni lnjau pelrkelmbangan kilnelrja 

sumbelr daya manusi la dari l pada 

UMKM bi lnaan i lni l.  

Sumbelr : Ruang Konsultasi l Rumah Krelati lf UMKM 
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Belrdasarkan hasi ll wawancara kelpada Bapak Sthelpanus sasongko 

sellaku pelngellola UMKM bilnaan Bela Cukai l Kota Palelmbang dapat dil 

urai lkan bahwa pelngellolaan sumbelr daya manusi la pada UMKM bi lnaan 

Bela Cukai l kota Palelmbang dapat di lkatakan sudah bai lk.walaupun ada 

belbelrapa kelndala atau hambatan dalam melngellolaa sumbelr daya manusi la 

pada UMKM bi lnaan Kota Palelmbang i lni l selpelrti l kurang melratanya 

pellati lhan bagi l para UMKM bi lnaan di lkarelnakan masi lh belbelrapa UMKM 

bi lnaan i lni l melnggangap relmelh pellati lhan yang di lbelri lkan.teltapi l delngan 

kelndala telrselbut bela cukai l melngatasi l masalah telrselbut delngan bai lk lelwat 

pelnyuluhan pelnti lngnya pellati lhan.dan untuk keldelpannya pelngellola masi lh 

melni lnjau untuk melmaksi lmalkan pelngellolaan sumbelr daya manui ls pada 

UMKM bi lnaan Bela Cukai l Kota Palelmbang. 

Adapun hasi ll wawancara kelpada Bapak Ilskandar Zulkarnai ln 

sellaku pelmi lli lk usaha “Kopi l Del 46” yang melrupakan salah satu pelrwaki llan 

UMKM bi lnaan Bela Cukai l kota Palelmbang,.Wawancara i lni l di llakukan dil 

ruang konsultasi l rumah krelati lf UMKM ,delngan hasi ll wawancara selbagai l 

belri lkut: 
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Tabel 3.2 hasil wawancara dengan Bapak Iskandar Zulkarnain 

Selaku Pemilik Usaha “Kopi De 46” Yang merupakan perwakilan 

UMKM binaan 

No Pelwawancara Narasumbelr 

1. Sudah belrapa lama bapak tellah 

belrgabung melnjadi l salah satu 

UMKM bi lnaan bela cukai l kota 

palelmbang 

Saya belrgabung melnjadi l salah satu 

UMKM bi lnaan i lni l tellah belrjalan 6 

bulan di l hi ltung awal belrgabung i ltu 

bulan delselmbelr 2022 

2. Bagai lmana delngan ki lnelrja 

pelngellola UMKM bi lnaan be la 

cukai l kelpada selti lap UMKM 

bi lnaan i lni l? 

Ki lnelrja dari l pelngellola UMKM 

bi lnaan bela cukai l i lni l sudah cukup 

bai lk di lli lhat dari l pellayanan yang 

di lbelri lkan,celpat melmbelri lkan saran 

dalam kelndala yang di llalami l dan 

melmbelri lkan suatu rungan khusus 

bagi l para UMKM dalam 

melnlakukan konsultasi l. 

3. Apakah bapak melrasa telrbantu 

dan puas dalam pelngellolaan 

sumbelr daya manusi la yang 

di lbelri lkan olelh pelngellola UMKM 

bi lnaan bela cukai l kota palelmbang 

Melnurut saya,program-program 

yang di lbelri lkan dari l pelngellola 

UMKM bi lnaan bela cukai l i lni l 

ki lnelrja nya sudah selngat 

melmbantu dan puas,bagi l UMKM 

selndi lri l dari l program pellati lhan 
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i lni l? yang di lbelri lkan dapat melmbelri l 

wawasan kelpada selti lap pelkelrja 

UMKM dan ti ldak hanya i ltu be la 

cukai l juga melmbantu dalam 

pelmbuatan NPWP selrta i lziln usaha 

dan melmbantu pelmasaran dari l 

selti lap produk UMKM yang di l 

produksi l. 

Sumbelr : Ruang Konsultasi l Rumah Krelati lf UMKM 

Belrdasarkan hasi ll wawancara kelpada Bapak Ilskandar Zai lnudi ln 

Sellaku Pelmi llilk Usaha Kopi l Del 45 yang melrupakan salah satu pelrwaki llan 

UMKM bi lnaan bela cukai l kota palelmbang, dapat di l jellaskan bahwa 

pelngellolaan sumbelr daya manusi la pada UMKM bi lnaan bela cukai l dapat 

di lkatakan sudah bai lk di lkarelnakan  pellayanan dan program yang sangat 

bai lk yang melmbuat para UMKM bi lnaan sangat telrbantu dari l 

pellati lhan,melmbantu pelri lzilnan usaha,dan melmbantu dalam pelmasaran 

produk. 

Seltellah pelnuli ls mellakukan wawancara delngan  pelngellola UMKM 

dari l bela cukai l kota palelmbang dan salah satu pelrwaki llan UMKM bi lnaan 

bela cukai l kota palelmbang yang mana hasi llnya sudah dapat di lpasti lkan 

bahwa pelngellolaan sumbelr daya manusi la UMKM bilnaan bela cukai l kota 
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palelmbang i lni l sudah telrbi llang bai lk maka sellanjutnya pelnelli lti l akan 

melmasukan data para UMKM Bi lnaan bela cukai l palelmbang. 

3.8  Hasil Observasi Data UMKM Binaan Bea Cukai Kota Palembang. 

Umkm bilnaan bela cukai l kota palelmbang telrcatat ada 78 umkm, dari l 

78 Umkm telrselbut telrdi lri l dari l 58 selktor usaha di l bi ldang kuli lnelr, 12 di l 

selktor kri lya, 6 di l selktor argabi lsni ls, dan 2 di l selktor fashi lon. Sellama 2 

Bulan Pelnuli ls Mellakukan Pelnelli lti lan selti lap UMKM bi lnaan bela cukail 

di lbelri lkan pellati lhan selbanyak elmpat kali l pellati lhan, belri lkut pellati lhan-

pellati lhan yang di lbelri lkan kelpada UMKM bi lnaan bela cukai l Kota 

Palelmbang dan Jumlah UMKM yang melngi lkuti l pellati lhan telrselbut selbagai l 

belri lkut:  

Tabel 3.3 Jumlah Peserta Pelatihan UMKM Binaan Bea Cukai Kota 

Palembang Periode 16 Febuari 2023 s.d. 16 April 2023 

No Tanggal Pellati lhan Judul Pellatilhan 

Jumlah 

Pelselrta 

Pelselrta Yang 

Melngi lkuti l 

Pellati lhan 

1. 7 marelt 2023 Bi lmbi lngan Telkni ls 

Elkspor Untuk UMKM 

Nai lk Kellas 

78 53 

2. 18 Marelt 2023 Opeln Class UANGKU 

Elpi lsodel 2 

78 64 
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3 2 Apri ll 2023 Melngelnal Lelbi lh Delkat 

Silstelm Markeltplacel dan 

Di lgi ltal 

Paymelnt(Di lgi lpay) 

78 70 

4. 15 Apri ll 2023 Pelni lngkatan Omzelt 

UMKM Sumatelra 

Sellatan Mellalui l 

Kampanyel BKSS(Belli l 

Krelati lf Sumatelra 

Sellatan). 

78 78 

 

Sumbelr:(ukmel.kelmelnkelu.go.i ld) 

Dari l tabell 3.3 di lkeltahui l bahwa dari l 78 UMKM Bi lnaan sellama 

pelri lodel waktu 16 Felbuari l 2023 sampail delngan 16 Apri ll 2023 mellakukan 

kelgi latan pellati lhan selbanyak elmpat pelrtelmuan pellati lhan Yang di lantaranya,  

pada tanggal 7 marelt 2023 melngadakan pellati lhan yang belrjudul atau telma 

“Bi lmbi lngan Telkni ls Elkspor Untuk Umkm Nai lk Kellas” yang Di lkuti l Olelh 

53 pelselrta UMKM, pada tanggal 18 Marelt 2023 delngan judul pellati lhan 

”Opeln Class UANGKU Elpi lsodel 2” yang di lhadi lri l 64 Pelselrta UMKM, 

pada tanggal 2 Apri ll delngan judul “Melngelnal Lelbi lh Delkat Si lstelm 

Markeltplacel dan Di lgi ltal Paymelnt(Di lgi lpay)” yang di lhadi lri l 70 Pelselrta, dan 

Pada tanggal 15 Apri ll 2023 delngan judul pellati lhan “Pelni lngkatan omzelt 
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UMKM Sumatelra Sellatan mellalui l Kampanyel BKSS ( Belli l Krelati lf 

Sumatelra Sellatan)” yang di lhadi lri l 78 pelselrta atau selluruh anggota UMKM 

bi lnaan Bela Cukai l Kota Palelmbang.  

Maka dapat di lurai lkan dari l data pellati lhan yang di lpelrolelh dari l 

pelngellola UMKM bi lnaan Bela Cukai l kota Palelmbang bahwa dari l selmua 

sktor usaha umkm tellah melngi lkuti l pellati lhan yang di lbelri lkan olelh Bela 

Cukai l kota Palelmbang yamg melnyatakan bahwa program pelngellolaan 

sumbelr daya manusi la UMKM bi lnaan Bela Cukai l Kota Palelmbang belrjalan 

delngan bai lk walaupun masi lh ada selbagi lan kelci ll UMKM yang bellum 

selpelnuhnya melngi lkuti l pellati lhan yang di l adakan. 

Dari l hasi ll pelnelli lti lan dan sumbelr-sumbelr yang pelnuli ls pelrolelh 

telntang pelngellolaaan sumbelr daya manusi la usaha mi lkro kelci ll dan 

melnelngah bi lnaan Bela Cukai l kota Palelmbang,bai lk di lti lnjau dari l wawancara 

yang di llakukan pelnuli ls delngan pelngellola UMKM bi lnaan Bela Cukai l kota 

Palelmbang dan salah satu pelrwaki llan umkm bi lnaan Bela Cukai l kota 

Palelmbang, maupun di lti lnjau dari l data pellati lhan yang melnunjukan 

Pelngellolaan belrjalan delngan lacar di lli lhat dari l melni lngkatnya jumlah 

UMKM yang melngi lkuti l Pellati lhan selrta dapat asumsilkan delngan pellati lhan 

telrselbut UMKM melmahami l bagai lmana melngelmbangkan usahanya.  
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 4.1. Kesimpulan 

 Belrdasarkan dari l hasi ll pelnelli lti lan,pelnelli lti l melndapatkan kelsi lmpulan 

selbagai l belri lkut : 

1. Dari l hasi ll wawancara yang tellah di llakukan pelnuli ls belrsama 

pelngellola Usaha Mi lkro Kelci ll dan Melnelngah Bi lnaan Bela cukai l 

kota Palelmbang  bahwa Pelngellolaan Sumbelr Daya Manusi la 

UMKM bi lnaan Bela Cukai l Kota Palelmbang sudah bai lk,di llilhat dari l 

program-program pellati lhan di lmana Bela Cukai l melndatangkan 

narasumbelr yang ahli l di l bi ldangnya untuk melmbelri lkan pellati lhan 

kelpada UMKM telrselndi lri l dan juga melmbantu dalam  melmasarkan 

produk yang di ljual dari l pada UMKM telrselbut lelwat pelmasaran 

onli lnel dan melmbuat elvelnt bazar. 

2. Seltellah mellakukan wawancara kelpada pelngelellola UMKM dari l Bela 

Cukai l Kota Palelmbang, pelnuli ls juga mellakukan wawancara 

belrsama pelrwaki llan UMKM bilnaan Bela Cukai l kota 

Palelmbang,dan hasi ll yang pelnuli ls dapatkan bahwa UMKM selndi lri l 

sangat melrasa telrbantu delngan bai lk delngan adanya program-

program pellati lhan dan pellayanan yang sangat bai lk karelna delngan 

adanya pellati lhan dapat melngelmbangkan dari l pada sumbelr daya 

manusi la dari l selti lap UMKM selndi lri l ,dan ti ldak hanya pellati lhan Bela 
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Cukai l juga melmbantu dalam pelmasaran produk dan melmbantu 

pelri lzi lnan dari l usaha selti lap UMKM. 

3. Sellanjutnya di lti lnjau dari l UMKM yang melngi lkuti l pellati lhan dapat 

di lkatakan pelngellolaan sumbelr daya manusi la pada usaha mi lkro 

kelci ll dan melnelngah (UMKM) bi lnaan Bela Cukai l Kota Palelmbang 

i lni l sudah bailk di llilhat dari l jumlah kelselluruhan UMKM yang 

belrjumlah 78 UMKM dari l waktu kel waktu melngalami l Pelni lngkatan 

delngan jumlah UMKM yang melngi lkuti l pellati lhan. 

4.2. Saran 

 Belrdasarkan kelsi lmpulan yang di lambi ll maka belbelrapa saran adalah 

selbagai l belri lkut; 

1. Di lharapkan lelbi lh melni lngkatkan keldi lsi lpli lnan UMKM untuk melngi lkuti l 

pellati lhan yang di lbelri lkan bagi l para UMKM. 

2. Telrus melngelmbangkan program-program baru dalam melni lngkatkan 

sumbelr daya manusi la dari l pada UMKM bi lnaan. 

3. Bagi l umkm bi lnaan agar dapat selmaksi lmal mungki ln melmanfaatkan 

program-program yang di lbelri lkan olelh pelngellola selrta telrus 

melni lngkatkan usaha dari l pada UMKM masi lng-masi lng. 
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Abstract - This study aims to describe the management of human resources in micro, small and 

medium enterprises assisted by customs in the city of Palembang. These SMEs have an important 

role in improving the economy of a region, therefore customs have a mission to restore the 

economy in the city of Palembang due to the impact of the pandemic covid-19 by managing 

MSMEs in the city of Palembang. Customs-assisted MSMEs total 78 MSMEs. Based on the 

results of research conducted by the author at the regional office of the Directorate General of 

Customs and Excise, Sumatra, the authors found good results in the management of MSME human 

resources assisted by customs, Palembang city , in making this final project the author used the 

observation and interview methods. Based on the results of the interviews and observations the 

researcher obtained information 1). Human resource management in customs-assisted SMEs can 

be said to be good because of the programs carried out by customs in managing human resources 

SMEs are very helpful, such as providing training, assisting with marketing, and assisting with 

business licensing. 2). And the results of the data for UMKM that participated in the training 

amounted to 65 SMEs from the 78 assisted SMEs that were recorded, which can be concluded that 

the management is good because the training distribution is more than 80%. 

 

Keywords : Management, Human Resources, Micro Small and Medium Enterprises. 

 

Abstrak - Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan pengelolaan sumber daya manusia pada 

usaha mikro kecil dan menengah binaan bea cukai kota palembang.UMKM ini memiliki peran 

penting dalam meningkatkan perekonomian suatu daerah maka dari itu bea cukai mempunyai misi 

untuk memulihkan perekonomian di kota palembang karena terkena dampak pandemi covid-19 

dengan Mengelola dari pada UMKM di kota palembang ini.UMKM binaan bea cukai Berjumlah 

78 UMKM. Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan di kanwil direktorat jenderal bea 

cukai sumbagtim penulis menemukan hasil yang baik pada pengelolaan Sumber daya manusia 

UMKM binaan bea cukai kota palembang, dalam pembuatan tugas akhir ini penulis menggunakan 

metode observasi dan interview. Berdasarkan hasil wawancara dan observasi peneliti mendapatkan 

informasi 1). pengelolaan sumber daya manusia pada umkm binaan bea cukai sudah dapat 

dikatakan baik karena program-program yang dilakukan bea cukai dalam mengelolaan sumber 

daya manusia umkm sangat membantu seperti memberikan pelatihan,membantu pemasaran,dan 

membantu perizinan usaha. 2). Dan hasil data Umkm yang mengikuti pelatihan berjumlah 65 

UMKM dari 78 UMKM binaan yang terdata, yang dapat disimpulkan bahwa pengelolaannya 

sudah baik karena pemerataan pelatihannya sudah lebih dari 80%. 

 

Kata Kunci : Pengelolaan, Sumber Daya Manusia, Usaha Mikro Kecil Dan Menengah.  
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1. Pendahuluan 

Pengelolaan Sumber Daya Manusia, sering kita dengar Kata pengelolaan atau manajemen 

merupakan suatu pengaturan yang dilakukan upaya mendapatkan sesuatu yang efisien, dan sumber 

daya manusia merupakan suatu usaha kerja atau jasa yang diberikan dengan tujuan melakukan 

proses produksi (Sonny Sumarsono:2003). Maka dari itu pengelolaan sumber daya manusia dapat 

di pahami sebagai suatu proses dalam organisasi serta dapat pula diartikan sebagai kebijakan. 

Pemerintah Menyatakan bahwa perana  UMKM dalam Perekonomian Indonesia termasuk 

pada bagian dari sistem perekonomian yang mandiri serta berpotensi untuk membantu 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat Indonesia. UMKM memiliki fungsi yang sanagat fital 

dalam meningkatakan perekonomian Suatu dareah dengan adanya UMKM dapat meratakan 

tingkat perekonomian.  

Dengan Semua Manfaat besar yang diberikan UMKM tersebut memiliki kendala 

berupa sulitnya UMKM dalam dari pemasaran produk dan untuk Usaha perorangan yang sulit 

dalam melakukan rapat oleh karena tidak mempunyai tempat atau berkumpul bagi para pelaku 

usaha.    

 Dalam hal Tersebut Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Sumatera Selatan Membuat 

Program Sebagai Tempat atau Wadah dari para UMKM Di kota Palembang untuk 

Mmengembangkan usahanya yang sepakat Dinamakan Program Rumah Kreatif UMKM 

Kementrian Keuangan Satu Sumsel, Yang membantu para UMKM dalam Mewujudkan impian 

mereka untuk memasarkan produk ke pasar internasional. 

2. Tinjauan Pustaka  

2.1. Pengertian Manajemen  

Menurut Hasibuan (2004), Manajemen  berasal dari kata manager yang artinya mengatur, 

pengaturan dilakukan melalui proses dan diatur berdasarkan urutan dari fungsi-fungsi 

manajemen itu sendiri. Sehingga manajemen itu merupakan suatu proses untuk mewujudkan 

tujuan yang diinginkan. Dalam hal ini, Manajemen dapat di artikan sebagai ilmu dan seni 

mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber-sumber lainnya secara efektif 

dan efisien untuk mencapai suatu tujuan tertentu. 

2.2. Pengertian Sumber daya Manusia 

Pada dasarnya, yang dimaksud dengan sumber daya manusia adalah setiap orang pada suatu 

organisasi (O’reily, 2004), menurut Muhammad Yusuf (2016) pengertian sumber daya manusia 

di bagi menjadi dua, yaitu pengertian mikro dan  makro, pengertian secara mikro adalah individu 

yang bekerja dan menjadi anggota suatu perusahaan atau institusidan biasa disebut sebagai 

pegawai, buruh, karyawan, pekerja, tenaga kerja, dan lain sebagainya. 

2.3.    Pengertian Usaha Mikro Kecil Menengah(UMKM) 

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 tahun 2008 tentang UMKM, yang 

dimaksud dengan usaha mikro dan kecil adalah: 

a. Usaha Mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan atau badan usaha 

perorangan. 

b. Usaha Kecil merupakan usaha ekonomi yang produktif dimana berdiri sendiri dan dapat 

dilakukan oleh orang-perorangan atau  badan usaha dan bukan merupakan anak 

perushaan atau cabang perusahaan yang dimiliki. 

c. Usaha menengah merupakan usaha ekonomi yang produktif dimana berdiri sendiri dan 

dilakukan oleh perorangan atau badan serta bukan milik sendiri atau anak perusahaan 

 



Seminar Hasil Penelitian Vokasi (SEMHAVOK)  P-ISSN 2654-5438 

Universitas Bina Darma                                                                                                    E-ISSN 2828-4917 

  

3 

atau cabang yang dimiliki atau menjadi bagian langsung maupun tidak langsung dengan 

usaha kecil ataupun usaha besar. 

3.  Metodologi Penelitian 

3.1Jenis dan Sumber data 

A.  Data Primer 

 Data yang diperoleh langsung dari perusahaan mengenai sumber daya manusia pada 

UMKM binaan Bea Cukai di Kota Palembang.  

B. Data Sekunder 

 Data yang diperoleh dari sumber lain berupa dalam bentuk data sekunder internal yang 

mana datanya diambil dari dalam dan perusahaan seperti sejarah singkat institusi, struktur 

organisasi, visi dan misi institusi, dan lain-lain.serta berbagai macam referensi buku yang 

diperoleh penulis.   

3.2.Objek Penelitian 

Penelitian ini di buat untuk mengetahui bagaimana pengelolaan sumber daya manusia 

pada UMKM binaan Bea Cukai di kota Palembang, objek penelitian ini dilakukan di kantor 

wilayah Direktoraat Jenderal Bea dan Cukai kota Palembang berlokasi di Jl. Jend. Basuki 

Racmat, 20 ilir kec. Kemuning, Kota Palembang,Sumatera Selatan. 

3.3.Analisa Data 

Dalam penulisan  laporan akhir penulis menggunakan analisis data dengan cara Kualitatif  

yaitu  merupakan pembahasan masalah yang sedang di bahas sehingga dapat di ambil suatu 

kesimpulan yang dapat dijadikan sebagai bahan jawaban dari masalah yang dihadapi. 

. 

3.4.Teknik Pengumpulan Data 

3.4.1.Wawancara(interview) 

Penulis melakukan wawancara langsung dengan salah satu UMKM Binaan Bea Cukai 

di Kota Palembang yang diberikan wewenang oleh pengurus UMKM binaan Bea Cukai untuk 

memberikan informasi atau data-data yang diperlukan mengenai pengelolaan sumber daya 

manusia UMKM binaan Bea Cukai di Kota Palembang. 

3.4.2. Observasi 

Observasi adalah pengamatan secara langsung mengenai data-data yang diambil dalam 

penelitian sehingga mendapatkan data yang akurat. Metode ini dilakukan dengan secara melihat 

dan mengamati langsung di Kanwil Direktorat Jenderal Bea Cukai kota Palembang. Observasi 

yang dilakukan seperti pengelolaan Sumber daya manusia dan pengamatan pada daftar hadir 

pelatihan UMKM binaan Bea cukai di kota Palembang 

 

 4.  Hasil dan Pembahasan 

Pada penelitian ini penulis mencari sumber utama dari wawancara yang dilakukan 

dengan 2 informan. Informan pada penelitian ini yaitu Bapak stephanus sasongko selaku 

pengelola dari UMKM binaan Bea cukai Kota Palembang, dan Bapak Iskandar Zulkarnain 

sebagai Pemilik Usaha “kopi De 46” salah sau perwakilan dari pada UMKM binaan, 

wawancara ini dilakukan di Ruang Konsultasi Rumah Kreatif UMKM. Penulis juga Melakukan 

observasi secara langsung dari pelatihan-pelatihan yang diberikan kepada UMKM binaan. 
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4.1. Hasil Wawancara 

Berikut wawancara yang dilakukan dengan Bapak Sthepanus Sasongko selaku 

pengelola UMKM binaan Bea Cukai Kota Palembang.Wawancara ini dilakukan di Ruang 

konsultasi Rumah keatif UMKM.   

Tabel 1 hasil wawancara dengan Bapak Sthepanus Sasongko selaku pengelola UMKM 

binaan Bea Cukai 

NO Pewawancara Narasumber 

1. Mengapa Bea cukai Mengelola sumber 

daya manusia pada UMKM di kota 

Palembang? 

Alasan bea cukai mengelola sumber daya 

manusia UMKM di kota palembang ini 

adalah intruksi dari presiden Joko widodo 

Untuk merecovery perekonomian regional 

dari terkena dampaknya pandemi covid-19 

dan untuk menindaklanjuti intruksi ini 

dirltorat jenderal bea cukai berkomitmen 

dalam memberikan dukungan strategis 

kepada UMKM . 

2. Sudah berapa Lama Program 

Pengelolaan sumber daya alam UMKM 

berlangsung? 

Program Pengelolaan Sumber daya 

Manusia UMKM kota Palembang ini di 

resmikan pada tanggal 18 Maret 2022. 

3. Apa saja yang dilakukan bea cukai 

dalam mengelola SDM pada UMKM 

Kota Palembang? 

Bea cukai memberikan Fasilitas kepada 

UMKM Binaan seperti Pelatihan,dimana 

bea cukai melatih dan memberikan 

wawasan kepada  Pekerja UMKM dengan 

mendatangkan Narasumber-narasumber 

yang berpengelaman di 

bidangnya,membantu dalam pemasaran 

produk mulai dari membuat bazar pojok 

UMKM,pemasaran lewat online,dan 

membantu mengekspor produk dari pada 

UMKM,dan Membantu Pemodalan 

Kepada UMKM binaaan. 

4. Apakah ada kendala dalam mengelola 

sdm umkm binaan? 

Untuk kendalanya saat ini adalah 

pemerataan dalam pelatihan pekerja para 

UMKM karena sejauh ini pelatihan 

dilakukan tidak menyeluruh kepada setiap 

pekerja UMKM hanya sebagian UMKM 

saja yang mengikuti pelatihan yang 

diberikan dikarnakan masih sebagian 

UMKM binaan menganggap remeh 

pelatihan sdm.namun dengan diberikan 

penyuluhan tentang pentingnya pelatihan 

ini para pekerja UMKM mulai berangsur 

mengikuti pelatihan tersebut. 

5. Apakah ada program baru untuk 

kedepannya dalam mengelola sumber 

daya manusia UMKM binaan bea cukai 

kota palembang? 

Mungkin untuk kedepannya ada program-

program baru dan untuk saat ini pengelola 

masih terus memaksimalkan dengan terus 

meninjau perkembangan kinerja sumber 

daya manusia dari pada UMKM binaan 

ini.  

 



Seminar Hasil Penelitian Vokasi (SEMHAVOK)  P-ISSN 2654-5438 

Universitas Bina Darma                                                                                                    E-ISSN 2828-4917 

  

5 

Sumber : Ruang Konsultasi Rumah Kreatif UMKM 

Berdasarkan hasil wawancara kepada Bapak Sthepanus sasongko selaku pengelola 

UMKM binaan Bea Cukai Kota Palembang dapat di uraikan bahwa pengelolaan sumber daya 

manusia pada UMKM binaan Bea Cukai kota Palembang dapat dikatakan sudah baik.walaupun 

ada beberapa kendala atau hambatan dalam mengelolaa sumber daya manusia pada UMKM 

binaan Kota Palembang ini seperti kurang meratanya pelatihan bagi para UMKM binaan 

dikarenakan masih beberapa UMKM binaan ini menggangap remeh pelatihan yang 

diberikan.tetapi dengan kendala tersebut bea cukai mengatasi masalah tersebut dengan baik 

lewat penyuluhan pentingnya pelatihan.dan untuk kedepannya pengelola masih meninjau untuk 

memaksimalkan pengelolaan sumber daya manuis pada UMKM binaan Bea Cukai Kota 

Palembang. 

Adapun hasil wawancara kepada Bapak Iskandar Zulkarnain selaku pemilik usaha 

“Kopi De 46” yang merupakan salah satu perwakilan UMKM binaan Bea Cukai kota 

Palembang,.Wawancara ini dilakukan di ruang konsultasi rumah kreatif UMKM ,dengan hasil 

wawancara sebagai berikut: 

Tabel 2 hasil wawancara dengan Bapak Iskandar Zulkarnain Selaku Pemilik Usaha “Kopi 

De 46” Yang merupakan perwakilan UMKM binaan 

No Pewawancara Narasumber 

1. Sudah berapa lama bapak telah 

bergabung menjadi salah satu UMKM 

binaan bea cukai kota palembang 

Saya bergabung menjadi salah satu 

UMKM binaan ini telah berjalan 6 bulan 

di hitung awal bergabung itu bulan 

desember 2022 

2. Bagaimana dengan kinerja pengelola 

UMKM binaan bea cukai kepada setiap 

UMKM binaan ini? 

Kinerja dari pengelola UMKM binaan bea 

cukai ini sudah cukup baik dilihat dari 

pelayanan yang diberikan,cepat 

memberikan saran dalam kendala yang 

dilalami dan memberikan suatu rungan 

khusus bagi para UMKM dalam 

menlakukan konsultasi. 

3. Apakah bapak merasa terbantu dan puas 

dalam pengelolaan sumber daya 

manusia yang diberikan oleh pengelola 

UMKM binaan bea cukai kota 

palembang ini? 

Menurut saya,program-program yang 

diberikan dari pengelola UMKM binaan 

bea cukai ini kinerja nya sudah sengat 

membantu dan puas,bagi UMKM sendiri 

dari program pelatihan yang diberikan 

dapat memberi wawasan kepada setiap 

pekerja UMKM dan tidak hanya itu bea 

cukai juga membantu dalam pembuatan 

NPWP serta izin usaha dan membantu 

pemasaran dari setiap produk UMKM 

yang di produksi. 

Sumber : Ruang Konsultasi Rumah Kreatif UMKM 

Berdasarkan hasil wawancara kepada Bapak Iskandar Zainudin Selaku Pemilik Usaha 

Kopi De 45 yang merupakan salah satu perwakilan UMKM binaan bea cukai kota palembang, 
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dapat di jelaskan bahwa pengelolaan sumber daya manusia pada UMKM binaan bea cukai dapat 

dikatakan sudah baik dikarenakan  pelayanan dan program yang sangat baik yang membuat para 

UMKM binaan sangat terbantu dari pelatihan,membantu perizinan usaha,dan membantu dalam 

pemasaran produk. 

Setelah penulis melakukan wawancara dengan  pengelola UMKM dari bea cukai kota 

palembang dan salah satu perwakilan UMKM binaan bea cukai kota palembang yang mana 

hasilnya sudah dapat dipastikan bahwa pengelolaan sumber daya manusia UMKM binaan bea 

cukai kota palembang ini sudah terbilang baik maka selanjutnya peneliti akan memasukan data 

para UMKM Binaan bea cukai palembang. 

4.2.  Hasil Observasi Data UMKM Binaan Bea Cukai Kota Palembang. 

Umkm binaan bea cukai kota palembang tercatat ada 78 umkm, dari 78 Umkm tersebut 

terdiri dari 58 sektor usaha di bidang kuliner, 12 di sektor kriya, 6 di sektor argabisnis, dan 2 di 

sektor fashion. Selama 2 Bulan Penulis Melakukan Penelitian setiap UMKM binaan bea cukai 

diberikan pelatihan sebanyak empat kali pelatihan, berikut pelatihan-pelatihan yang diberikan 

kepada UMKM binaan bea cukai Kota Palembang dan Jumlah UMKM yang mengikuti pelatihan 

tersebut sebagai berikut:  

Tabel 3. Jumlah Peserta Pelatihan UMKM Binaan Bea Cukai Kota Palembang Periode 16 Febuari 

2023 s.d. 16 April 2023 

No Tanggal Pelatihan Judul Pelatihan 
Jumlah 

Peserta 

Peserta Yang 

Mengikuti 

Pelatihan 

1. 7 maret 2023 Bimbingan Teknis Ekspor 

Untuk UMKM Naik Kelas 

78 53 

2. 18 Maret 2023 Open Class UANGKU 

Episode 2 

78 64 

3 2 April 2023 Mengenal Lebih Dekat 

Sistem Marketplace dan 

Digital Payment(Digipay) 

78 70 

4. 15 April 2023 Peningkatan Omzet UMKM 

Sumatera Selatan Melalui 

Kampanye BKSS(Beli 

Kreatif Sumatera Selatan). 

78 78 
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Sumber:(ukme.kemenkeu.go.id) 

Dari tabel 4.3 diketahui bahwa dari 78 UMKM Binaan selama periode waktu 16 

Febuari 2023 sampai dengan 16 April 2023 melakukan kegiatan pelatihan sebanyak empat 

pertemuan pelatihan Yang diantaranya,  pada tanggal 7 maret 2023 mengadakan pelatihan yang 

berjudul atau tema “Bimbingan Teknis Ekspor Untuk Umkm Naik Kelas” yang Dikuti Oleh 53 

peserta UMKM, pada tanggal 18 Maret 2023 dengan judul pelatihan ”Open Class UANGKU 

Episode 2” yang dihadiri 64 Peserta UMKM, pada tanggal 2 April dengan judul “Mengenal 

Lebih Dekat Sistem Marketplace dan Digital Payment(Digipay)” yang dihadiri 70 Peserta, dan 

Pada tanggal 15 April 2023 dengan judul pelatihan “Peningkatan omzet UMKM Sumatera 

Selatan melalui Kampanye BKSS ( Beli Kreatif Sumatera Selatan)” yang dihadiri 78 peserta atau 

seluruh anggota UMKM binaan Bea Cukai Kota Palembang.  

Maka dapat diuraikan dari data pelatihan yang diperoleh dari pengelola UMKM binaan 

Bea Cukai kota Palembang bahwa dari semua sktor usaha umkm telah mengikuti pelatihan yang 

diberikan oleh Bea Cukai kota Palembang yamg menyatakan bahwa program pengelolaan 

sumber daya manusia UMKM binaan Bea Cukai Kota Palembang berjalan dengan baik 

walaupun masih ada sebagian kecil UMKM yang belum sepenuhnya mengikuti pelatihan yang 

di adakan. 

Dari hasil penelitian dan sumber-sumber yang penulis peroleh tentang pengelolaaan 

sumber daya manusia usaha mikro kecil dan menengah binaan Bea Cukai kota Palembang,baik 

ditinjau dari wawancara yang dilakukan penulis dengan pengelola UMKM binaan Bea Cukai 

kota Palembang dan salah satu perwakilan umkm binaan Bea Cukai kota Palembang, maupun 

ditinjau dari data pelatihan yang menunjukan Pengelolaan berjalan dengan lacar dilihat dari 

meningkatnya jumlah UMKM yang mengikuti Pelatihan serta dapat asumsikan dengan pelatihan 

tersebut UMKM memahami bagaimana mengembangkan usahanya.  

5.  Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian,peneliti mendapatkan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dari hasil wawancara yang telah dilakukan penulis bersama pengelola Usaha Mikro 

Kecil dan Menengah Binaan Bea cukai kota Palembang  bahwa Pengelolaan Sumber 

Daya Manusia UMKM binaan Bea Cukai Kota Palembang sudah baik,dilihat dari 

program-program pelatihan dimana Bea Cukai mendatangkan narasumber yang ahli di 

bidangnya untuk memberikan pelatihan kepada UMKM tersendiri dan juga membantu 

dalam  memasarkan produk yang dijual dari pada UMKM tersebut lewat pemasaran 

online dan membuat event bazar. 

2. Setelah melakukan wawancara kepada pengeelola UMKM dari Bea Cukai Kota 

Palembang, penulis juga melakukan wawancara bersama perwakilan UMKM binaan 

Bea Cukai kota Palembang,dan hasil yang penulis dapatkan bahwa UMKM sendiri 

sangat merasa terbantu dengan baik dengan adanya program-program pelatihan dan 

pelayanan yang sangat baik karena dengan adanya pelatihan dapat mengembangkan dari 

pada sumber daya manusia dari setiap UMKM sendiri ,dan tidak hanya pelatihan Bea 

Cukai juga membantu dalam pemasaran produk dan membantu perizinan dari usaha 

setiap UMKM. 

3. Selanjutnya ditinjau dari UMKM yang mengikuti pelatihan dapat dikatakan pengelolaan 

sumber daya manusia pada usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) binaan Bea 

Cukai Kota Palembang ini sudah baik dilihat dari jumlah keseluruhan UMKM yang 

berjumlah 78 UMKM dari waktu ke waktu mengalami Peningkatan dengan jumlah 

UMKM yang mengikuti pelatihan. 
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