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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penggunaan BRImo bagi 

nasabah yang lanjut usia di Bank BRI Unit Polygon. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode wawancara dengan nasabah yang menggunakan layanan 

BRImo. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan analisis kualitatif. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penggunaan BRImo memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kemudahan bertransaksi bagi nasabah lanjut usia pada Bank 

BRI Unit Polygon.  Namun, tidak terdapat pengaruh signifikan antara penggunaan 

BRImo dengan loyalitas nasabah. Penelitian ini memberikan implikasi bagi BRI 

untuk meningkatkan penggunaan BRImo oleh nasabah lanjut usia dengan cara 

meningkatkan edukasi mengenai fitur-fitur BRImo yang berguna bagi mereka, serta 

memperbaiki pengalaman penggunaan BRImo sehingga dapat meningkatkan 

kepuasan nasabah. 

 

Kata kunci : Bank, BRImo, Fitur, Nasabah, Pengguna.  
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the effectiveness of using BRImo for elderly 

customers at Bank BRI Polygon Unit. The research method used is the interview 

method with customers who use BRImo services. The data obtained was analyzed 

using qualitative analysis. The research results show that the use of BRImo has a 

positive and significant influence on the ease of transactions for elderly customers 

at Bank BRI Polygon Unit. However, there is no significant influence between the 

use of BRImo and customer loyalty. This research has implications for BRI to 

increase the use of BRImo by elderly customers by increasing education about 

BRImo features that are useful for them, as well as improving the experience of 

using BRImo so that it can increase customer satisfaction.using BRImo so as to 

increase customer satisfaction. 

 

Keywords :Bank, BRImo, Customers, Feature, User. 
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