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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul ”Analisis Perilaku Kewarganegaraan Organisasi (OCB)
Pada Karyawan PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Unit Sekanak”. Latar belakang
penelitian ini adalah adanya permasalahan pada karyawan PT Bank Rakyat
Indonesia Tbk Unit Sekanak terkait perilaku kewarganegaraan organisasi. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tingkat perilaku
kewarganegaraan organisasi (OCB) pada karyawan PT Bank Rakyat Indonesia
Tbk Unit Sekanak. OCB adalah perilaku sukarela yang dilakukan oleh individu di
luar tugas-tugas resmi mereka yang berkontribusi pada keberhasilan organisasi.
Dalam konteks perbankan, OCB dapat meliputi inisiatif untuk membantu rekan
kerja, partisipasi dalam kegiatan sosial yang diadakan oleh perusahaan dan
dukungan terhadap nilai-nilai dan tujuan organisasi. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kuantitatif untuk mengukur tingkat OCB yang ditunjukkan oleh
responden. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner dan
observasi. Hal ini dapat dilihat dari masing-masing indikator perilaku
kewarganegaraan organisasi  berdasarkan 5 dimensi yaitu  Altruism,
Conscientiouness, Sportsmanship, Courtesy, dan Civic Virtue. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa tingkat OCB yang ditunjukkan oleh karyawan PT Bank
Rakyat Indonesia Thk Unit Sekanak cukup baik. Terkait dengan indikator
Altruisme (Tindakan Sukarela) dan Civic Virtue (Moral Kewargaan) perlu
ditingkatkan lagi karena mempengaruhi perilaku kewarganegaraan organisasi
karyawan.

Kata Kunci : Perilaku Organisasi, Organizational Citizenship Behavior (OCB).



ABSTRACT

This study entitled "Analysis of Organizational Citizenship Behavior (OCB) in
Employees of PT Bank Rakyat Indonesia Thk Unit Sekanak™. The background of
this research is that there are problems among employees of PT Bank Rakyat
Indonesia Thk Sekanak Unit related to organizational citizenship behavior. The
purpose of this study was to find out how the level of organizational citizenship
behavior (OCB) on employees of PT Bank Rakyat Indonesia Thk Unit Sekanak.
OCB is voluntary behavior undertaken by individuals outside of their official
duties that contributes to organizational success. In the banking context, OCB can
include initiatives to help colleagues, participation in social activities organized
by the company and support for organizational values and goals. This study uses
a quantitative descriptive method to measure the level of OCB indicated by the
respondents. Data collection techniques using questionnaires and observation.
This can be seen from each indicator of organizational citizenship behavior based
on 5 dimensions, namely Altruism, Conscientiousness, Sportsmanship, Courtesy,
and Civic Virtue. The results of this study indicate that the level of OCB shown by
employees of PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Unit Sekanak is quite good. Related
to the indicators of Altruism (Voluntary Actions) and Civic Virtue (Citizenship
Morals) need to be improved again because they affect the citizenship behavior of
employee organizations.

Keywords : Organizational Behavior, Organizational Citizenship Behavior
(OCB).
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