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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengawasan dan kedisiplinan karyawan
di PT KAI (Persero) Divisi Regional 111 Palembang. Penelitian ini berfokus pada
pemahaman peran pengawasan dalam menjaga kedisiplinan karyawan di dalam
organisasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif, yang
melibatkan wawancara dengan manajer dan karyawan untuk mengumpulkan
wawasan tentang perspektif mereka tentang pengawasan dan dampaknya terhadap
disiplin karyawan. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa pengawasan yang efektif
memainkan peran penting dalam meningkatkan disiplin karyawan. Melalui
pemantauan, bimbingan, dan umpan balik secara teratur dari para supervisor,
karyawan termotivasi untuk mematuhi peraturan dan ketentuan organisasi. Selain
itu, perlakuan yang adil dari atasan akan ‘menumbuhkan rasa hormat dan
penghargaan di antara para karyawan, yang mengarah pada peningkatan tingkat

disiplin diri.

Kata kunci: Pengawasan, Disiplin kerja, Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to examine the supervision and discipline of employees in PT KAl
(Persero) Division Regional 111 Palembang. The research focuses on understanding
the role of supervision in maintaining employee discipline within the organization.
The study utilizes a qualitative research approach, nvolving interviews with
managers and employees to gather insights into their perspectives on supervision
and its impact on employee discipline. The findings highlight that effective
supervision plays a crucial role in promoting employee discipline. Through regular
monitoring, guidance, and feedback from supervisors, employees are motivated to
adhere to organizational rules and regulations. Additionally, fair treatment by
supervisors fosters a sense of respect and appreciation among employees, leading

to improved levels of self-discipline.

Keywords: Supervision, Discipline, Employees
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