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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengawasan dan kedisiplinan karyawan 

di PT KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang. Penelitian ini berfokus pada 

pemahaman peran pengawasan dalam menjaga kedisiplinan karyawan di dalam 

organisasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif, yang 

melibatkan wawancara dengan manajer dan karyawan untuk mengumpulkan 

wawasan tentang perspektif mereka tentang pengawasan dan dampaknya terhadap 

disiplin karyawan. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa pengawasan yang efektif 

memainkan peran penting dalam meningkatkan disiplin karyawan. Melalui 

pemantauan, bimbingan, dan umpan balik secara teratur dari para supervisor, 

karyawan termotivasi untuk mematuhi peraturan dan ketentuan organisasi. Selain 

itu, perlakuan yang adil dari atasan akan menumbuhkan rasa hormat dan 

penghargaan di antara para karyawan, yang mengarah pada peningkatan tingkat 

disiplin diri. 

 
 

Kata kunci: Pengawasan, Disiplin kerja, Karyawan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the supervision and discipline of employees in PT KAI 

(Persero) Division Regional III Palembang. The research focuses on understanding 

the role of supervision in maintaining employee discipline within the organization. 

The study utilizes a qualitative research approach, nvolving interviews with 

managers and employees to gather insights into their perspectives on supervision 

and its impact on employee discipline. The findings highlight that effective 

supervision plays a crucial role in promoting employee discipline. Through regular 

monitoring, guidance, and feedback from supervisors, employees are motivated to 

adhere to organizational rules and regulations. Additionally, fair treatment by 

supervisors fosters a sense of respect and appreciation among employees, leading 

to improved levels of self-discipline. 

 

Keywords: Supervision, Discipline, Employees 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh sumber daya 

manusianya. Akibatnya, kehadiran mereka harus selalu diperhitungkan jika 

perusahaan ngin berkembang lebih jauh. Keberhasilan sebuah perusahaan masih 

sangat bergantung pada orang-orangnya. Sebuah perusahaan tidak dapat mengalami 

kesuksesan yang cepat dan tahan lama tanpa upaya dari orang-orang yang bekerja 

di sana. 

Dari pernyataan tersebut, sebuah perusahaan membutuhkan sarana dan 

prasarana yang memadai. Namun, kehadiran bangunan dan infrastruktur saja tidak 

akan cukup tanpa sumber daya manusia yang berpengetahuan, bermoral, dan dapat 

diandalkan. 

Pengawasan adalah aspek penting dari kepemimpinan yang efektif. Setiap 

pemimpin perlu memiliki ciri-ciri kepribadian yang memfasilitasi komunikasi 

nterpersonal yang efisien dengan anggota tim. Keterampilan kepemimpinan yang 

ada di dalam suatu organisasi dapat membuat perbedaan apakah tu berhasil atau 

gagal. 

Sutrisno (2009: 214) mendefinisikan kepemimpinan sebagai perilaku 

seseorang yang dimaksudkan untuk membimbing, mempengaruhi, dan terlibat 

dengan orang lain. Pola perilaku seseorang yang digunakan dalam upaya 
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mempengaruhi perilaku orang lain untuk mendapatkan hasil terbaik dikenal sebagai 

gaya kepemimpinan. 

Banyak pengamat berpikir bahwa manajemen mempromosikan pendekatan 

yang menekankan masukan dari semua karyawan untuk pengambilan keputusan 

dan menumbuhkan lingkungan kerja di mana karyawan memiliki fleksibilitas untuk 

memutuskan apa yang perlu dilakukan dan bagaimana mencapainya. 

Pemantauan karyawan memiliki dampak yang signifikan terhadap kinerja 

mereka. Kepemimpinan yang efektif dapat memberikan dukungan yang penting 

bagi kinerja pegawai. Menurut Siagian (2013, 172), kontrol adalah proses 

pengawasan terhadap semua aktivitas organisasi untuk memastikan bahwa 

pekerjaan dilakukan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan sebelumnya, 

bukan hanya melaksanakan tugas tersebut. 

Seorang pemimpin harus mampu mencapai keseimbangan antara 

mengakomodasi kebutuhan ndividu dan memimpin anggota tim menuju tujuan 

bersama untuk meningkatkan kinerja tim. Efektivitas suatu perusahaan sangat 

dipengaruhi oleh kinerja karyawan. Efektivitas karyawan, dengan demikian, 

merupakan elemen penentu untuk pengembangan perusahaan serta faktor dalam 

mempercepat pertumbuhan perusahaan. 

Kegiatan yang efisien dan efektif adalah kegiatan yang baik. Kinerja adalah 

proses yang mengembangkan pemahaman bersama antara karyawan dan atasan 

mereka tentang tujuan apa yang ngin dicapai dan bagaimana mencapainya, menurut 

Rifai (2009 : 10). Misalnya, PT. KAI (Persero) Divisi Regional II Palembang 
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menawarkan layanan penumpang, pengiriman barang, dan berbagai ndustri yang 

terhubung. 

Masalah ketidak disiplinan pekerja di PT. Kereta Api (Persero) Divisi 

Regional II Palembang memiliki pengaruh terhadap efektivitas upaya pemeriksaan. 

Masalah-masalah ni termasuk ketidak hadiran yang tidak konsisten, kewajiban 

pekerjaan yang tidak terpenuhi, dan gaji karyawan. Manajemen dan kepemimpinan 

manajer dan kepala departemen yang tidak efektif adalah salah satu penyebabnya. 

Karena bentuk kontak utama antara atasan dan bawahan adalah pelaporan lisan, 

pengawasan hanya dilakukan sebagai tanggapan terhadap pelanggaran. 

Maka dari tu disiplin di tempat kerja adalah komponen penting dalam 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia, serta kepemimpinan dan 

pengawasan. Perusahaan saat ni akan berjuang untuk bersaing dan cepat 

menyesuaikan diri jika mereka tidak memiliki disiplin kerja. Disiplin kerja, sesuai 

dengan Hasibuan (2006: 444), menunjukkan pemahaman dan keinginan seseorang 

untuk mematuhi kebijakan perusahaan dan standar sosial yang relevan. Namun, 

nsan PT KAI (Persero) Divisi Regional II Palembang tidak menyadari dan tidak 

siap untuk mematuhi kebijakan bisnis mengenai disiplin kerja karyawan. 

Berdasarkan uraian tersebut maka dapat diajukan judul “TINJAUAN 

PEGAWASAN DAN DISIPLIN KERJA PADA KARYAWAN PT. KAI 

(PERSERO) DIVISI REGIONAL III PALEMBANG” 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah Tugas Akhir 

ni adalah “Bagaimana Pengawasan Dan Disiplin Pada Karyawan PT. KAI (Persero) 

Divisi Regional II Palembang” 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

 

Dalam laporan ni, masalah yang akan dibahas adalah terkait dengan metode 

pemantauan dan penegakan disiplin terhadap staf di PT. Kereta Api (Persero), 

Divisi Regional II Palembang. Laporan ni akan membahas bagaimana staf di 

perusahaan tersebut dipantau dan diberlakukan disiplin kerja. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

 

Untuk mengetahui bagaimana pengawasan dan disiplin pada 

karyawan PT. KAI (PERSERO) Divisi Regional II Palembang. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Mahasiswa 

 

1. Mahasiswa dapat meningkatkan ilmu yang diperoleh dibangku 

perkuliahan 

2. Menambah dan meningkatkan keterampilan serta keahlian 

dibidang praktek. 
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2. Bagi Universitas Bina Darma Palembang 

 

1. Terjalinnya kerjasama “bilateral” antara universitas dan instansi 

 

2. Membuka peluang kerja atau antara universitas bina darma 

palembang dengan perusahaan dalam melaksanakan tugas akhir 

yang akan datang. 

3. Bagi PT. KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang 

 

1. Dapat membantu meringankan tugas-tugas karyawan 

 

2. Dapat bertukar ilmu dengan mahasiswa yang melalukan magang 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

 

1.5.1 Lokasi Penelitian 

 

Pelaksanaan magang dalam Penelitian ini berlokasi di jalan Jendral 

Ahmad Yani no. 541. 13 ulu II, kota Palembang. 

1.5.2 Waktu Penelitian 

 

Waktu penelitian dilaksanakan selama 3 bulan sejak tanggal 5 

Februari 2023 sampai 5 Mei 2023 Alasan dipilihnya waktu 3 bulan tersebut 

merupakan waktu yang tepat bagi peneliti karena tidak ada kesibukan 

dengan jadwal perkuliahan. 

1.5.3 Jenis Dan Sumber Data 

 
Dalam penulisan laporan Tugas Akhir ini digunakan data sebagai berikut : 

 

1. Data Primer 

 

Yaitu data yang dikumpulkan secara langsung dari objek tempat 

penelitian yang diteliti dengan cara : 
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a. Observasi 

 

Yaitu dalam pembuatan tinjauan, pengawasan, dan penegakan 

disiplin terhadap karyawan, digunakan metode pengumpulan data 

melalui pengamatan langsung.. 

b. Wawancara. 

 

Yaitu dalam melakukan penelitian di PT. Kereta Api (Persero), 

Divisi Regional III Palembang, peneliti akan melakukan interaksi 

langsung dengan pihak perusahaan atau bagian terkait melalui tanya 

jawab untuk mengumpulkan informasi yang dibutuhkan dalam 

penelitian tersebut.. 

2. Data sekunder 

 

Yaitu dalam pengumpulan data, peneliti akan mempelajari dan 

menggunakan data yang telah dikumpulkan dan disediakan terlebih 

dahulu oleh pihak lain yang berhubungan dengan objek penelitian, 

seperti buku dan makalah. Data-data tersebut akan digunakan sebagai 

sumber informasi untuk mendukung analisis dalam penelitian tersebut.. 

1.5.4. Teknik Analisis Data 

 

Setelah penulis mengumpulkan sejumlah data berdasarkan keterangan 

dalam penelitian ini, langkah selanjutnya adalah menganalisis data tersebut dengan 

tujuan untuk menguji variabel-variabel penelitian yang telah ditetapkan. Analisis 

yang digunakan dalam hal ini adalah analisis deskriptif kualitatif, yang bertujuan 

untuk memahami fenomena sosial yang menjadi fokus penelitian. 
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1.6 Sistematika Penelitian 

 

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk memberikan gambaran yang jelas 

dan menjelaskan isi laporan secara sistematis, sehingga dapat memperlihatkan 

hubungan antara setiap bab dalam laporan. Berikut adalah sistematika penulisan 

yang telah disusun agar mempermudah pemahaman terhadap laporan ini : 

BAB I PENDAHULUAN 

 

Bab ini akan menguraikan latar belakang penulisan, perumusan masalah, 

ruang lingkup permasalahan, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian, 

serta sistematika penulisan yang digunakan dalam laporan ini. 

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

Bab ini akan memberikan gambaran umum mengenai PT Kereta Api 

(Persero) Divisi Regional III Palembang, yang meliputi sejarah singkat perusahaan, 

logo dan makna lambangnya, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi, serta 

pembagian tugas dan kegiatan usaha. 

BAB III PEMBAHASAN 

 

Bab ini akan membahas berbagai teori yang terkait dengan judul tugas akhir, 

yang meliputi hubungan antara pengawasan dan kepemimpinan, indikator-indikator 

kepemimpinan dan pengawasan, sifat-sifat kepemimpinan, teori-teori 

kepemimpinan yang ada, faktor-faktor yang mempengaruhi serta dipengaruhi oleh 

kepemimpinan dan pengawasan. Selain itu, bab ini juga akan membahas tujuan dari 
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pengawasan, proses pengawasan secara umum. Kemudian pembahasan dilanjutkan 

dengan penjelasan mengenai disiplin kerja termasuk definisi disiplin kerja tersebut 

sendiri. Di bagian selanjutnya akan dibahas faktor-faktor yang mempengaruhi 

disiplin kerja serta jenis-jenis disiplin kerja. 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini merupakan bab penutup yang akan mengemukakan kesimpulan dari 

hasil pembahasan yang telah dilakukan, serta memberikan saran-saran yang 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi perusahaan khususnya dan pihak-pihak 

lain pada umumnya. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 



 

 

 

BAB II 

 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

 

2.1 Sejarah singkat perusahaan 
 
 

Seljak tahun 1945 seltell        ah kelmelrdekl              aan RI, Peml                      erintahl Indonl              esial  
 

menl  gambil alih penl guasaan atas sistelm jaringan prasarana, sarana dan 

 

perl         usahaanpelrkelreltaapian,  dan  melnasionl              alisasikannya  menjadil  Djawatan  Kerl          elta 
 

Api (DKA). Statusnya belrubah melnjadi Pelrusahaan Ne lgara Kelrelta Api (PNKA) 

pada tahun 1963 dan pada tahun 1971 berl         ubah lagi melnjadi Pelrusahaan Jawatan 

Kerl         elta  Api  (PJKA).  Seliring  delngan  pelrkeml                      bangan  waktu,  perkl  elretal                     apian  di 
 

Indo lnelsia diharapkan menl              jadi lebihl  maju dan mandiri, sehinggal  denl              gan  PP Nol. 
 

57/1991 tanggal 2 Januari 1991, PJKA belrubah status melnjadi Pelrusahaan Umum 
 

Kerl         elta Api (PE lRUMKA). Akhirnya pada tahun 1999, PERl                   UMKA berubal  h status 
 

menl              jadi  Perusahaanl  Perseroll  anl (Persl                     elro)l                     berdl asarkan  PP  No.l                   19/1998  tanggal  3 
 

Febl              ruari  1998  dan  Aktel            Notarisl Imas  Fatimah,  SH  No.l                   2  tanggal  1  Juni  1999 
 

tenl tang “Pelndirian PT KE lRE lTA API INDO lNE lSIA (Pelrselro l)”. 

 

Hal  ini  selsuai  delngan  kritelria  dalam  PP  No l.  48/2000  telntang  Pelrubahan 
 

Kedl  ua  Atas  PP  No l.  98/1999  telntang  Penl  gell        ihan  9  Keldudukan,  Tugas  dan 

 

Kewl  elnangan   Menl  telri   Keluangan   sell        aku   peml elgang   saham   pada   Pelrusahaan 

 

Pelrselro lan (Pelrserl         ol) dan Pelrselroal            n Telrbatas (PT) yang sebl              agian sahamnya dimiliki 
 

ollelh Nelgara RI kepl              ada Mentl                      eril  Ne lgara Penl              anaman 
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Modl  al dan Pelmbinaan BUMN. Keml  udian pada tanggal 5 Okl  tolbelr 2009, 

 

sesl           uai  delngan  surat  dari  Melnterl         i  Hukum  dan  HAM  RI no lmo lr  AHU-AH.01-10- 

16788,   pelrusahaan   belrubah   nama   melnjadi   PElRUSAHAAN   PE lRSE lRO lAN 

(PERl SElROl)  PT.KERl  E lTA  API  INDO lNE lSIA  dan  disingkat  melnjadi  PT.KAI 

 

(PE lRSElRO l). 

 

 

 

2.2 Logo dan Makna Lambang PT. KAI (Persero) Divisi Regional III 

Palembang 

 

2.2.1 Logo PT. KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang 
 

 

 

 
 

 

Gambar 2.1 
 
 

Lo lgo l       PT. KAI (Pelrselro)l  Divisi Relgionl  al III Palelmbang 

 
 

Sumbelr : Data Pribadi PT. KAI, (2017) 
 
 

Desl           kripsi  ini  adalah  logl ol            PT.  KAI  (Pelrselro)l  Divisi  Relgio lnal  III 

 

Palelmbang  seljak  tanggal  28  selpteml berl  2011  sampai  selkarang.  Lo lgol            ini 

 

direlvisi pada tahun 2016, keltika PT sudah tidak lagi melnggunakan tanda 
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titik.  Sumbelr  ini  dari  Brelnd  Guidellinels  Ke lrelta  Api  Indonl elsia,  logl ol             ini 

 

adalah karya Farid Stelvy Asta. 

Keltelrangan 

1) PT  KAI  juga  melnggunakan  lo lgo l                  Wahana  Daya   Pelrtiwi  pada 

selragam pe lgawai KAI a 

2.2.2 Makna Lambang 

 

1) Tiga  garis  mell        elngkung  mellambangkan  gelrelkan  yang  dinamis  PT 

KAI dalam melncapai Visi dan Misinya. 

2) Dua  garis  warna  o lrangel             mellambangkan  prolsels  Pell        ayanan  Prima 
 

(Kepl              uasan Pellanggan)  yang ditunjukan kepl              ada pellanggan intelrnal 
 

dan  elkstelrnal.  Anak  panah  belrwarna  putih  mellambangkan  Nilai 

Intelgritas,  yang  harus  dimiliki  insan  PT  KAI  dalam  melwujudkan 

Pellayanan Prima. 

3) Satu garis lelngkung belrwarna biru mellambangkan selmangat Inolvasi 
 

yang harus dilakukan dalam meml                      berikanl  nilai tambah kel 

 

stakelholl        delrs. (inovl  asi dilakukan denl  gan selmangat sinelgri di selmua 

 

bidang  dan  dimulai  dari  hal  yang  paling  kelcil  selhingga  dapat 

mellesl           etl        ) 

2.3 Bidang Usaha dan Makna dari 5 Nilai Utama PT. KAI 

 

2.3.1 Bidang Usaha PT KAI (Persero) 

 

Bidang  usaha  melrupakan  poll        a  sikap,  kelyakinan,  asumsi,  serl         ta 

harapan   yang   pelrusahaan   dan   dijadikan   peldolman   dalam   mellakukan 
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interl         aksi  antar  karyawan  dalam  usaha  menl              capai  sasaran  pelrusahaan.  PT 
 

Kerl         elta   Api   Indo lnelsia   (Pelrselro l)  melmpunyai  budaya   pelrusahaan   yang 

terl         dapat di 5 nilai utama pada gambar dibawah ini 

 

 

 

 

 

Gambar 2.2 

 

5 Nilai Utama PT. KAI (Pelrserl         ol) Divisi Relgio lnal III Palelmbang 

 

Sumbelr : Lapo lran Tahunan PT. KAI (Pelrselro l), (2011) 

 

2.3.2 Makna dari 5 Nilai Utama PT. KAI (Persero) 

 

1. Intelgritas 
 

Kami insanel       PT Kelretl        a Api Indo lnelsia (Pelrselro)l                 bertindakl  konsisl  tenl 
 

sesl           uai  delngan  nilai-nilai  kebl              ijakan  organisasl  i  dank  odl              el            etikl  perusahaan.l  
 

Meml                      iliki  pemahamanl  dan  keinl                      ginan  untuk  me lnyesul  aikan  diri  denl              gan 
 

kebl ijakan dan eltika telrse lbut dan berl         tindak secl  ara kolnsisteln walaupun sulit 

 

untuk mellakukanya. 

 

2. Pro lfelsio lnal 

 

Kami   insanel                       PT   Kelrelta   Api   Indolnesl           ia   (Pelrserl         ol),   melmiliki 
 

kelmampuan dan pelnguasaan dalam bidang penl              getl        ahuan yang terkaitl  denl              gan 
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pekl erl         jaan, mampu melnguasai untuk menl  ggunakan, melngelmbangkan, dan 

 

meml  bagikan penl geltahuan yang telrkait denl  gan pelkelrjaan kelpada orl          ang lain. 

 

3. Kelsellamatan 
 

Kami insane l      PT Kelretl        a Api Indo lnelsia (Pelrse lro)l                me lmiliki sifat tanpa 
 

koml pro lmi dan ko lnsisteln dalam menl  jalankan atau melnciptakan sistelm atau 

 

pro lsels   ke lrja   yang   melmpunyai   po ltelnsi   risiko l                     yang   relndah   telrhadap 

terl         jadinya  kelcell        akaan  dan  melnjaga  asselt  pelrusahaan  dari  kelmungkinan 

telrjadinya ke lrugian. 

4. Ino lvasi 
 

Kami  insan  PT  Kelrelta  Api  Indolnesl           ia  (Pe lrselro l)  sell        alu  menl              umbuh 
 

kelmbangkan gagasan baru, mell        akukan tindakan pelrbaikan yang 
 

berl         kell        anjutkan,  dan  melnciptakan  lingkungan  konl              dusif  untuk  berkl reasil  
 

sehl              ingga membelrl  ikan nilai tamabah bagi pemanl  gku kepl              entil ngan. 
 

5. Pellayanan Prima 

 

Kami   insan   PT   Kelretl        a   Api   Indolnesl           ia   (Pelrselro l)   melmbe lrikan 

pellayanan telrbaik selsuai delngan standar mutu yang melmuaskan dan selsuai 

harapan  atau  mellebl              ihi  harapan  pelanl  ggan  denl              gan  meml                      enuhil  6  A  unsurel  

 

pokl              okl                     : Ability (Kemaml  puan), Attitudel      (Sikap), Appearl                      ancel       (Penampil  lan), 
 

Attelntio ln  (Perl         hatian),  Actionl (Tindakan),  dan  Accountabilil  ty  (Tanggung 
 

jawab). 
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2.4 Visi dan Misi PT KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang 

 

2.4.1 Visi PT. KAI (Persero) 
 

Visi : Menl  jadi pelnyeldia jasa pelrke lretl        aapian telrbaik yang fokl  us pada 

 

pell        ayanan pell        anggan dan melmelnuhi harapan stakelho llderl         s. 

 

2.4.2 Misi PT. KAI (Persero) 

 

Melnye llelnggarakan bisinis perl         kerl          eltaapian dan bisnis usaha 
 

penl              unjangnya  mell        alui  praktik  bisnis  dan  modl              ell                    orl          ganisasi  telrbaik  untuk 
 

meml                      berikanl  nilai  tambah  yang  tinggi  bagi  stakehl              oll        dersl dan  kellestarianl  
 

lingkungan belrdasarkan elmpat pilar utama: Kesl           ellamatan, Ketl        elpatan Waktu, 

Pellayanan, dan Kelnyamanan. 
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Gambar 2.3 stuktur olrganisasi bagian SDM & UMUM 

 

Bagan stuktur o lrganisasi Lampiran 
 

Bagian SDM & UMUM PERl  ATURAN DIREKl  SI PT KElRElTA API INDO lNElSIA 

 

DIVISI RElGIO lNAL III PALE lMBANG NOMl 

2018 

O lR PERl  .U/KO l.104/II/2/KA- 

TANGGAL : 7 Felbuari 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

a.n DIREKl  

 
SI PT KERl  

 
ETl            A API INDO lNESl           IA (PElRSERl  

 
O l) 

 

DIRElKTUR UTAMA, ElDI SUKMORl             Ol 

Sumbelr: PT. Kelretl        a Api (Pelrselrol) Divisi Regl              iolnal III Sumatelra Selatl  an 

EVP DIVISI REGIONAL III 
 

PALEMBANG 
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DOKUMEN 

ASSISTANT 

MANAGER 

KERUMAHTANGAAN 

& PROTOKOLER 

MANAGER SDM & 
 

UMUM 
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2.5 Pembagian Tugas PT. KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang 

 

2.5.1 Pembagian Tugas PT. KAI (Persero) 

 

Antar delvisi pada PT. KAI adalah di bawah lingkungan PT Kelretl        a 

Api  Indo lnelsia  yang  belrada  di  bawah  tanggung  jawab  Direlksi  PT  KAI 

dipimpin ollehl                     seol              ranl  g E lxecutil vel       Vicel       Presidl  entl  (EVP).l  
 
 

Belrikut struktur olrganisasi tingkat Divisi di PT. KAI: 
 
 

a. Divisi Sarana Melmpunyai tugas pokl              okl                    melrumuskan, merencanll  akan, 
 

meml  progl  ram dan mellaksanakan penl gusahaan sarana kelrelta api dan 

 

fasilitas kerl         ja peml                      ilihan sarana. 
 

b. Divisi  Pellatihan  Meml                      punyai  tugas  pokl              okl  mengusahakanl  sumberl  
 

daya  pelrusahaan  yang  diselrahkan  pelngello llaannya  kelpada  divisi, 
 

merl         enl              canakan, menyel  ll        enggarakl  an, membil  na, mengendll  alikan, 
 

menl              gevaluasil  pelatihanl  sertal melaksanl  akan asesml  enl                     pegawail  sesuail  
 

delngan   kelbutuhan   perl          usahaan   dan   atau   pell        atihan   dari   luar 

pelrusahaan. 

c. Divisi    Usaha    Pelndukung    Melmpunyai    tugas    polkolk    yaitu 

mell        aksanakan usaha pelndukung pelrkerl         eltaapian dalam pelngawasan 

balai   grafika,   tanah   dan   bangunan,   fasilitas   yang   diselrahkan 

pelngelloll        aannya o llelh Direlksi PT. KAI. 

d. Divisi     Relgio lnal     Me lmpunyai     tugas     polko lk     mellaksanakan 
 

penl              gusahaan  kelretal  api  di  wilayah  Regil                      onl              al  I  Sumatelra  Utara, 
 

Regl              ionall  II Sumateral Barat, Relgionall  III Sumatelra Selatanl  16. 
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e. Divisi  Angkutan  Perl         kotl        aan  Jabotl        abelk  Melmpunyai  tugas  polkolk 
 

menl              yell        enl              ggarakan penl              gusahaan pellayanan jasa angkutan kerl          etal api 
 

kolmutelr  denl              gan  menl              ggunakan  sarana  KRD  dan  KRL  di  wilayah 
 

Jakarta, Bolgo lr, Tanggelrang, Belkasi. 
 
 

Untuk  menl              yell        enl              ggarakan  sarana  Keretall Api  Ringan/Light  Rail 
 

Transit yang melliputi : pelngo lperl         asian, pelrawatan, dan pelngusahaan. 

 

2.6 Kegiatan usaha PT. KAI (Persero) 

 

Dalam  kelgiatan  pelngangkutan  PT  Kelrelta  Api  Indo lnelsia  (Pelrselro l)  tidak 

hanya mell        ayani angkutan pelnumpang teltapi juga mellakukan pelngangkutan khusus 

untuk selctolr industry, pelrtanian, pelrtambangan. Selhingga kelgiatan o lpelrasio lnalnya 

telrdiri dari jaringan pellayanan kelrelta api umum dan jaringan pellayanan kelrelta api 

khusus   di   bidang   industri,   pelrtanian   telrmasuk   kelhutanan,   pelrkelbunan   dan 

perl         tambangan.   Pellayanan   angkutan   ini   tidak   dipelrgunakan   untuk   angkutan 

umum.pelnyeldiaan, pelrawatan, dan pelngo lpelrasian sarana dan prasarana kelretl        a api 

khusus dilakukan ollelh badan usaha yang belrsangkutan. 

 



 

 

 

 

BAB III 

PEMBAHASAN 

 

3.1 Landasan Teori 

 

3.1.1 Kepemimpinan dan Pengawsan 

 
Gaya kelpelmimpinan itu bisa didefl         inisikan selbagai cara olrang 

 

melmpelrlihatkan pelrilaku melrekl              a dalam usaha menggabunl  gkan tujuan orl          ganisasi 
 

denl              gan tujuan pribadi guna melncapai hasil telrtentul  . Belrikut bebl              elrapa definl  isi gaya 
 

kelpelmimpinan Melnurut Siagian dalam Busro l       (2018:229), diantaranya : 

 

1. Gaya   Kelpelmimpinan   Oltolriterl         :   Ini   adalah   keltika   pelmimpinnya   ambil 
 

kepl              utusan  sendiril  tanpa  banyak  mellibatkan  anggotal tim  dalam  prosl           esl  
 

penl              gambilan keputusl an. 
 

 
 

2. Gaya  Kepl  elmimpinan  Delmokl  ratis:  Di  sini,  pelmimpi  libatkan  anggo lta 

 

timnya   dalam   pelngambilan   kepl              utusan   dan   kasih   kelsempatanl  untuk 
 

belrpartisipasi aktif. 
 

 
 

3. Gaya  Kelpelmimpinan  Transfo lrmasionl al:  Pada  gaya  ini,  selo lrang  peml  impi 

 

inspirasi dan moltivasi anggo lta tim agar capai po ltelnsi telrbaik lelwat visi kuat 

dan pelrubahan po lsitif. 
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4. Gaya  Kelpeml  impan  Laissezl  -faire:l  Dalam  mo lde ll  ini,  pelmimpin  biarin 

 

anggotl        anya  belbas  bikin  kelputusan  tanpa  gangguan  atau  arahan  langsung 

dari atasannya. 

 

 

5. Gaya Kelpeml                      impan Situasional:l  Di sini, pendl  ekatal n fleksibl  ell                dipakai sama 
 

seol lrang pelmimpin yang selsuai denl  gan situasi serl         ta karaktelristik individu di 

 

lingkungan kelrja. 

 

 

Berl         dasarkan   delfinisi   di   atas,   dapat   disimpulkan   bahwa   gaya 
 

kepl elmimpinan pada dasarnya adalah po lla pelrilaku seol  lrang pelmimpin yang 

 

melmelrintahkan  bawahannya  untuk  mellakukan  apa  yang  diinginkannya 

untuk melncapai tujuan. 

3.1.2 Indikator Kepemimpinan 

 

Menl              urut Kartonl              ol        (2008 : 32), gaya kepl              emil  mpinan sesl           eol              ranl g dapat 
 

dilihat dan dinilai dari belbelrapa kritelria selbagai belrikut: : 
 

 

1. Keml  

 

ampuan menl  

 

gambil kelputusan 

 

Penl              gambilan keputusl an itu adalah suatu pendl ekl              atan yang telrstruktur 
 

dalam melnghadapi belrbagai pilihan yang ada, dan meml                      ilih tindakan yang 
 

dianggap paling selsuai. Dalam prolsesl                     telrsebut,l setil                ap alternatilf dievl              aluasi 
 

secl  ara sisteml  atis untuk melnenl  tukan langkah telrbaik yang harus diambil. 

 

2. Keml                      ampuan meml                      otil                vasi 
 

Keml                      ampuan  meml                      otil                vasi  itu  adalah  kekuatanl  yang menl              ggelrakkan 
 

anggo lta orl          ganisasi untuk delngan rella dan belrselmangat melnggunakan elnelrgi 
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dan waktu melrekl  a (misalnya keal hlian atau keltelrampilan) dalam 

 

menl              jalankan   aktivitas   yang   menal  rik   minat   mereka.ll  Merl          ekal melrasa 
 

tanggung  jawab  dan  mell        aksanakan  tugas-tugas  melrelka  delngan  tujuan 
 

menl              capai sasaran o lrganisasi yang sudah ditetapkal n sebl              ellumnya. 
 

3. Kelmampuan ko lmunikasi 
 

Kelterl         ampilan  koml                      unikasi  itu  adalah  kemampuanl  atau  keahlil  an 
 

dalam  melnyampaikan  pelsan,  gagasan,  atau  pelmikiran  kelpada  olrang  lain 
 

denl gan cara yang melmbuat merl         ekl a melmahami apa yang dimaksudkan. Bisa 

 

mellalui ko lmunikasi langsung maupun tidak langsung. 
 

4. Kelmampuan melngelndalikan bawahan 
 

Seol              ranl g pemil  mpin itu harus punya keinl                      ginan untuk bisa 
 

meml                      pengaruhil oranl  g   lain   supaya   melrekal  mau   melakukanl  apa   yang 
 

diinginkannya.  Kadang-kadang  si  pelmimpin  ini  melnggunakan  kelkuatan 
 

pribadi atau polsisi yang dia miliki delngan cara yang elfekl              tif dan tepatl  untuk 
 

keluntungan jangka panjang pelrusahaan. Maka dari itu Pelmimpin harus bisa 
 

menl  gelndalikan bawahannya tenl tang apa yang harus dilakukan. 

 

5. Tanggung jawab 
 

Seol              ranl g  pemil  mpin  itu  harus  punya  tanggung  jawab  yang  bisa 
 

diartikan  selbagai  kelwajiban  untuk  ngebl              awa  dan  belrtanggung  jawab  atas 
 

segl              ala hal atau tugas yang ada, sertal siap nerimal  konsl ekul ensinl  ya kalau ada 
 

kelsalahan atau masalah. 
 

6. Keml                      ampuan mengendalill  kan eml                      osil                   onall 
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Keal  hlian dalam menl  gello lla elmosl           i adalah ell        eml eln kunci untuk suksels 

 

dalam hidup kita. Seml                      akin baik kemampuanl  kita dalam mengl  endalil  kan dan 
 

melngatur  elmo lsi-eml  olsi  kita  selndiri,  seml  akin mudah juga bagi kita untuk 

 

menl              capai kebahal  giaan. 
 

3.1.3 Sifat-sifat Kepemimpinan 
 

Melnurut Telrry (2013 : 21), ada bebl              erapl a karaktelristik pentil ng dalam 
 

kelpelmimpinan, yaitu ; 

 

a. Elnerl          gi 
 

Buat  jadi  peml                      impin  yang baik,  membutl  uh  enl              erl          gi  yang baik,  baik 
 

secl  ara fisik maupun menl  tal. Selo lrang pelmimpin harus bisa kelrja kelras dalam 

 

waktu  lama  tanpa  helnti.  Kapan  pun  dibutuhkan  telnaganya,  si  pelmimpin 
 

harus  bisa  menl  ghadirkan  diri  denl  gan  perl          folrma  telrbaik  selsuai  perl          an  dan 

 

tanggung jawabnya. Maka dari itu pelnting bagi  selolrang peml                      impin untuk 
 

menl  jaga  kelselhatan  fisik  dan  melntalnya.  Kedl  uanya  sama-sama  belrpelran 

 

belsar dalam kelsukselsan kelpelmimpinan. 

 

b. Melmiliki stabilitas elmo lsi 
 

Seol              ranl g  pemil  mpin  yang  efektill  f  harus  bisa  mell        elpaskan  prasangka 
 

dan kelraguan terl         hadap bawahannya. Sebl              aliknya, dia harus telguh, tabah, dan 
 

konl              sistenl dalam  tindakannya.  Pelrcaya  diri  juga  pentil  ng  banget,l se lrta 
 

melmiliki olrielntasi sosl           ial yang kuat terl         hadap para bawahannya. Dan selo lrang 
 

pelmimpin  yang  bagus  tidak  bo llehl  punya  sikap  prejudil  s  atau  ragu-ragu 
 

terl         hadap  timnya.  Dia  harus  pelrcaya  bahwa  selmua  anggo lta  tim  melmiliki 
 

potl        elnsi untuk belrkelmbang dan meml                      belrikan kontribusil  yang berl          arti. Selainl  
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itu, selo lrang peml                      impin juga perlul  teltap gigih dalam mengambil  l keputusl an 
 

dan  belrtindak  selsuai  delngan  visi  dan  nilai-nilai  orl         ganisasi.  Ko lnsistelnsi 
 

adalah kunci kelsuksesl           an dalam meml                      bangun kepl              erl          cayaan dari bawahan. 
 

c. Mo ltivasi pribadi 

 

Keil        nginan untuk melnjadi pelmimpin haruslah belrasal dari mo ltivasi 
 

pribadi,  bukan  tekl anan  dari  luar.  Penl  garuh  elkstelrnal  hanya  be lrfungsi 

 

sebl              agai  rangsangan  bagi  kelinginan  internall  untuk  memil  mpin.  Hal  ini 
 

telrlihat   dalam   keltelguhan   pelndiriannya,   deltelrminasi   yang   kuat   dalam 
 

bekl  elrja,  dan  penl  ggunaan  sifat-sifat  polsitif  dalam  melnjalankan  tugasnya. 

 

Intinya  adalah  bahwa  niat  untuk  melnjadi  peml                      impin  seharusnl  ya  timbul 
 

karelna dolronl              gan hati selndiri, bukan dipaksa oll        elh oranl  g lain. Peml                      ahaman 
 

akan  tanggung  jawab  dan  kolmitmeln  yang  dipelrlukan  sebl              agai  seol              ranl g 
 

peml                      impin harus didasarkan pada kesadal  ran pelrso lnal. 
 

d. Kelmahiran menl              gadakan komunil  kasi 
 

Seol              rl         ang pemil  mpin harus memil  liki kemampuanl  untuk 
 

menl              gomunil  kasikan ide-idell  secarl  a lisan dan tulisan. Kemampuanl  ini sangat 
 

penl ting  bagi  peml impin  dalam  melmotl        ivasi  bawahan,  melmbe lrikan  atau 

 

menl              erimal  informasil  untuk kemajuanl  orl          ganisasi sertal kepl              emil  mpinan yang 
 

belrsama-sama. 
 

e. Kecl            akapan mengejarll  
 

Kita  selring  melndelngar  bahwa  pelmimpin  yang  baik  selbelnarnya 

adalah  guru  yang  baik.  Melnjadi  telladan  dan  melmbimbing  olrang  lain 

melrupakan cara terl         baik untuk melmo ltivasi melrelka dalam melnghadapi tugas- 
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tugas  penl              ting,  baik  yang  be lrada  di  luar  maupun  dekatl  denl              gan  merelkl  a. 
 

Peml  impin  yang  helbat  akan  melmiliki  kelmampuan  untuk  menl  gajarkan 

 

penl geltahuan dan keltelrampilan kelpada bawahan-bawahannya. Melrekl  a tidak 

 

hanya fokl              us pada pekl              erjl                  aan itu sendiri,l  tetapil juga membelrl  ikan dorl         onl              gan 
 

dan dukungan agar anggotl        a timnya dapat berl         kelmbang selcara pelrso lnal. 

 

f. Kelcakapan so lsial 

 

Pelmimpin harus sungguh-sungguh melmahami bawahan- 

bawahannya dan mampu belkelrja sama delngan me lrelka selhingga tim belnar- 

benl              ar  bisa  setial  dalam  bekl              erjal  di  bawah  arahannya.   Keltika  seol              rl          ang 
 

peml impin melmiliki pelmahaman yang menl  dalam telntang para bawahannya, 

 

dia dapat lebl  ih selnsitif telrhadap kebl  utuhan dan harapan melrekl  a. Pelmimpin 

 

yang  helbat  akan  belrusaha  untuk  melngelnal  individu-individu  di  timnya 
 

selcara pelrso lnal, terl         masuk kelkuatan, kelleml                      ahan, minat, dan aspirasi melreka.l  
 

g. Kelmampuan telknis 

 

Melskipun selring dikatakan bahwa selmakin tinggi polsisi 
 

kepl              emil  mpinan, semakinl  sedikil  t kemampuanl  teknisl  yang dipe lrlukan untuk 
 

melndukung kelterl          ampilan manajelmenl              , tapi sebl              enl              arnya kemampuanl  teknisl  
 

ini  teltap  pelnting.  Delngan  meml  iliki  kelmampuan  tekl nis,  pelmimpin  lelbih 

 

mudah melmperl         baiki kesl           alahan jika telrjadi kelsalahan sell        ama pellaksanaan 

tugas. 

3.1.4 Teori-teori Kepemimpinan 
 

Menl              urut  Istijanto l           (2006),  gaya  kepl              emil  mpinan  se lseol              ranl g biasanya 
 

didasarkan pada dua fakto lr, yaitu : 
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1. Kepl              emil  mpinan atas dasar struktur 
 

Kepl  elmimpinan menl  elkankan pelntingnya struktur tugas dan tanggung 

 

jawab yang harus dilakukan, terl         masuk tugas pokl  okl , fungsi, tanggung jawab, 

 

presl           tasi prolfelsio lnal, dan juga wawasan (gagasan). 

 
2. Kelpelmimpinan belrdasarkan perl         timbangan 

 

Kepl  eml impinan melnelkankan gaya kelpelmimpinan yang 

 

meml                      entil ngkan dukungan kepadal  bawahan, telrmasuk peraturan,l hubungan 
 

kerl         ja,   dan   eltika.   Maka   dari   itu  kepl  eml impinan   tidak   hanya   telntang 

 

meml                      belrikan  arahan  atau  instruksi  kepadal  bawahan,  tetapil  juga  tentanl g 
 

melnye ldiakan dukungan mell        alui pelraturan yang jellas, melmbangun 

hubungan kelrja po lsitif dan melnjunjung tinggi etl        ika profl         esl           io lnal! 

Seldangkan melnurut Purno lmo l          (2013), gaya kelpe lmimpinan belrasal 
 

dari bebl              elrapa teol              rl         i yaitu : 
 

 

1. Telolri Bakat (traits) 
 

Teol              ril yang  mencol  bal  melncari  sifat  atau  karaktelristik  sosial,l  fisik, 
 

atau intellekl  tual yang me lmbeldakan pelmimpin dari no ln-peml  impin. Dalam 

 

konl tekl s ini, bakat didelfinisikan selbagai dispo lsisi yang dapat dipreldiksi yang 

 

menl              garahkan  perilakul  individu  untuk  bertindakl  secaral  konsisl  tenl dan 
 

belrbedl              a. 
 

2. Telolri Perl         ilaku 
 

Teol              ril perilakul  kepl              emiml  pinan yang berpl                        endl  apat bahwa ada pelrilaku 
 

telrtelntu   yang   meml  beldakan   peml impin   dari   no ln-pelmimpin.   Telolri   ini 
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menl  gatakan bahwa sebl  agian besl           ar pelrilaku kepl  elmimpinan dapat dijellaskan 

 

ollelh struktur dan pelrtimbangan yang dibelrikan kelpada bawahan. 
 

 

 

3. Teol              ril Situasionall  
 

Gaya situasio lnal dalam kelpelmimpinan berl         kaitan delngan tugas dan 

hubungan interl         pelrso lnal. Dalam ko lntelks ini, gaya situasio lnal melngacu pada 

bagaimana se lorl         ang pelngawas atau manaje lr menl              ggunakan gaya 
 

kepl              emil  mpinan  telrtentul  terl          gantung  pada  apa  yang  lebihl  menl              onjl                      oll                    antara 
 

tugas atau hubungan. 

 

3.1.5 Faktor-faktor yang mempengaruhi dan dipengaruhi Pengawasan dan 

Kepemimpinan 

Fakto lr-Faktolr  yang  melmpenl  garuhi  gaya  kepl  elmimpinan  melnurut 

 

Fattah (1996) : 
 

 

1. Pelngalaman Kerl         ja: Pelngalaman kelrja selselo lrang dapat melmenl              garuhi 
 

gaya kelpelmimpinannya. Seml  akin banyak penl galaman dalam situasi 

 

kepl elmimpinan, seml  akin telrampil dan perl          caya diri selseol lrang dalam 

 

melngambil kelputusan dan melmbelrikan arahan kelpada tim. 
 

2. Penl              didikan  dan  Kualifikasi:  Tingkat  pendidil  kan  sertal kualifikasi 
 

selselo lrang juga be lrpelran dalam menl              entukanl  gaya kepl              emil  mpinannya. 
 

O lrang  delngan  penl didikan  tinggi  celndelrung  melmiliki  peml  ahaman 

 

yang lebl  ih baik tenl tang kolnselp-ko lnselp manajeml  eln dan kelmampuan 

 

analitis yang kuat.. 
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3. Sikap Perl         so lnal: Sikap pelrso lnal atau karaktelristik individu juga turut 
 

meml                      pengaruhil gaya  kelpemil  mpinan  merekll  a.  Misalnya,  seol              rl          ang 
 

peml                      impin   yang  ekstrl  ovl              elrt  mungkin  lebihl  suka  bekl              elrja  se lcara 
 

koll        abolratif denl  gan anggotl        a timnya, seldangkan pelmimpin introvl erl         t 

 

mungkin  lelbih  suka  bekl  elrja  selndiri  atau  meml belrikan  peltunjuk 

 

langsung. 

 

4. Nilai-nilai Budaya: Nilai-nilai budaya juga dapat melmbelntuk gaya 
 

kepl              emil  mpinan selseol              rl          ang. Budaya orl          ganisasi atau budaya relgionall  
 

terl         telntu  dapat  melndo lro lng  adopl si  polla  pelrilaku  telrtenl  tu dalam 

 

melnjalankan pelranan selbagai selo lrang pelmimpin. 

 

5. Lingkungan Kelrja: Lingkungan kelrja telrmasuk struktur o lrganisasi, 

kolndisi  fisik  telmpat  kelrja,  selrta  dinamika  hubungan  antaranggotl        a 

tim juga bisa melmelngaruhi gaya kelpelmimpinan. Misalnya, dalam 

situasi   yang   lelbih   fo lrmal   dan   belrhielrarki,   selolrang   pelmimpin 

mungkin cenl  delrung melnggunakan pelndelkatan o ltolriterl         . 

 

Berl         dasarkan fakto lr-fakto lr terl         selbut, melnjadi jell        as bahwa 
 

kebl              erhasill  an   seol              lrang   manajerl  dalam   pekl              erjal  annya   dipenl              garuhi   oll        elh 
 

bebl  elrapa  hal  yang  dapat  menl  dukung  kelsukselsan  kelpelmimpinan.  Salah 

 

satunya  adalah telrcapainya  tujuan jika te lrdapat  hubungan  yang harmo lnis 

dan intelraksi yang baik antara atasan dan bawahan. Sell        ain itu, latar bell        akang 

individu manajelr juga melmiliki pelngaruh signifikan, selpelrti mo ltivasi untuk 

menl  capai  prelstasi  tinggi,  kedl ewl asaan  se lrta  flelksibilitas  dalam  menl  jalin 

 

hubungan so lsial delngan sikap intelrpelrso lnal. 
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Gaya   kepl              emil  mpinan   juga   dapat   belrpenl              garuh   terhadapl hal-hal 
 

belrikut : 

 

1. Kelpuasan kerl         ja 
 

Penl  ellitian Gruelnbelrg (1980) menl  elmukan bahwa hubungan yang elrat 

 

dan  saling  melnguntungkan  antara  relkan  kelrja  dan  atasan  sangat  penl              ting 
 

dalam  melnciptakan  kelpuasan  kelrja.  Hubungan  yang  po lsitif  ini  melmiliki 
 

dampak yang kuat telrhadap tingkat kepl              uasan individu terhadl ap pekl              erjl                  aan 
 

melrelka. 

 

2. Kelbelrhasilan orl          ganisasi 
 

Selo lrang pelmimpin meml                      ang harus menl              ggunakan gaya 
 

kepl elmimpinan  yang  telpat  untuk  meml  bimbing  bawahannya.  Peml  impin 

 

meml                      iliki  pengaruhl  yang  sangat  belsar  terhadl ap  kebl              erhasill  an  olrganisasi 
 

dalam melncapai tujuannya. Hal ini di dukung o llelh Pelnellitian Waridin dan 
 

Guritno l             (2005)  melnelgaskan  pelntingnya  pelran  seol              ranl g  pemil  mpin  dalam 
 

menl  garahkan dan melmo ltivasi anggotl        a timnya. Gaya kepl elmimpinan yang 

 

dipilih   akan   berl         dampak   pada   kinelrja   individu   maupun   kelselluruhan 

orl         ganisasi. 

3. Telolri kelpelmimpinan (Krelitnerl                dan Kinicki, 2001) 
 

Gaya  kepl              emil  mpinan  selorl         ang  manajerl  dapat  dikembanl  gkan  dan 
 

diperl         baiki  selcara  sistelmatis.  Saat  dihadapkan  pada  berl         bagai  situasi  yang 
 

meml  butuhkan  pelnelrapan  gaya  kelpelmimpinannya,  seol  lrang  manajelr  bisa 

 

mell        alui  belbelrapa  pro lse ls  untuk  menl              entukanl gaya  yang  selsuai  denl              gan 
 

kebl              utuhan  situasi  tersl                     elbut.  Disebutkanl juga  di  pendl  ekatanl Situationall  
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Lelade lrship yang dikelmbangkan o llelh Helrsely dan Blanchard (1969), selbuah 

kerl         angka kelrja disusun untuk melmbantu manajelr melngidelntifikasi tingkat 

kelsiapan  atau  kelmampuan  bawahan  dalam  menl  jalankan  tugas  telrtenl  tu. 

 

Berl         dasarkan tingkat kelsiapan bawahannya, selo lrang manajelr dapat 
 

menl              yesuaikanl  gaya   kelpemil  mpinannya   agar   sesuail  denl              gan   kebutuhal n 
 

individu atau tim. 

 

4. Kinelrja 

 

Waridin  dan  Gurino l            (2005)  melmang  melnyo lro lti  pelntingnya  gaya 
 

kelpeml impinan yang menl  geldelpankan penl ghargaan telrhadap tujuan 

 

individu.  Peml                      impin  yang  menl              ggunakan  gaya  kelpemil  mpinan  ini  mampu 
 

meml  belrikan  do lro lngan  kelpada  bawahannya  untuk  menl  capai  kinelrja  yang 

 

mell        elbihi  harapan.  Bahwasannya  seol  lrang  peml  impin  melmiliki  pelngaruh 

 

yang  belsar  telrhadap  kinelrja  bawahannya  selrta  kebl              erhl asilan  orl          ganisasi 
 

dalam  melncapai  tujuannya.  Denl              gan  menl              ggunakan  gaya  kepl              emil  mpinan 
 

yang telpat, selolrang pelmimpin dapat melmbimbing dan melmotl        ivasi bawahan 

untuk merl         aih presl           tasi lelbih tinggi. 

 
 

3.2 Pengertian Pengawasan 

 
Aris  (2001)  melnyatakan  bahwa  melngarahkan  mellibatkan  melmbelrikan 

arahan  atau  peltunjuk  dalam  pellaksanaan  pelkerl         jaan.  Seil        ring  belrjalannya  waktu, 

penl gawasan  juga  harus  menl              jadi  prolsels  yang  dinamis.  Denl  gan adanya gaya 

 

kepl              emil  mpinan partisipatif dalam pengawasl  an, anggotal tim melrasa lebihl  dihargai 
 

dan  melmiliki  tanggung  jawab  terl         hadap  tugas  melrekl              a  selndiri.  Hal  ini  akan 
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menl  ingkatkan  mo ltivasi  intrinsik  selrta  seml  angat  untuk  belkelrja  sama  melncapai 

 

tujuan belrsama. 
 

 

Menl  

 

urut Williams (2001: 273), pelngenl  

 

dalian adalah prolsesl  

 

yang 

 

mell        ibatkan pelneltapan standar kasar untuk melncapai tujuan olrganisasi, 
 

meml                      bandingkan  pelaksal  naan  aktual  denl              gan  standar  tersl                     ebut,l dan  mengambil  l 
 

tindakan kolrelktif yang dipelrlukan. 
 

 

Penl              gawasan  didelfinisikan  sebal  gai  se lgala  kelgiatan  yang  meml                      astikan  dan 
 

menl  jamin bahwa tugas atau pekl elrjaan dilaksanakan sesl           uai delngan renl  cana yang 

 

tellah  diselpakati  selbell        umnya  (Siagian,  2003:  112).  Dalam  hal  ini,  pelnge lndalian 
 

harus dianggap selbagai sistelm info lrmasi karenl              a kecepll atan dan penl              entual n prosl           esl 
 

penl gelndalian  serl         ta  kelputusan  kolrekl  tif  belrgantung  pada  jenl  is  inforl         masi  yang 

 

dipelroll        ehl                     (Fattah, 2004: 102). 
 

 

Menl              urut Kartonl              ol (2002: 153), penl              gawasan adalah kelgiatan yang 
 

mell        ibatkan  kelrja  sama  antara  para  penl              gikut  untuk  mencapl  ai  tujuan  dan  sasaran 
 

olrganisasi selcara elfelktif. Tujuan dari pelngawasan adalah melngukur hasil pelkerl         jaan 

dan  melnce lgah  adanya  pelnyimpangan,  selrta  jika  dipelrlukan,  selgelra  me llakukan 

tindakan kolrekl              tif terhl  adap penl              yimpangan telrsebut.l 
 
 

Denl              gan adanya pemahal  man yang baik mengenl l  ai kebl              elradaan bawahannya, 
 

seol lrang pelmimpin bisa lelbih dekl  at dan terl         hubung selcara langsung delngan merl         elka. 

 

Hal   ini   meml  ungkinkan   pelmimpin   untuk   lebl  ih   pelka   telrhadap   ke lbutuhan, 

 

keml                      ampuan, selrta po ltelnsi dari setl        iap anggo lta timnya. 
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3.2.1 Tujuan Pengawasan 
 

Sebl  ellum pelnulis melnguraikan tujuan penl  gelndalian, mari kita bahas 

 

terl         lelbih dahulu tujuan pelrelncanaan. Pelrelncanaan itu pelnting bangetl                dalam 
 

sebl  uah olrganisasi karenl a delngan jellas dan telpat melnguraikan tujuan jangka 

 

panjang dan jangka penl              dekl                    selrta langkah-langkah yang harus diambil untuk 
 

menl  capai tujuan telrselbut. Perl         enl canaan juga belrmanfaat bagi pihak-pihak di 

 

luar o lrganisasi karelna delngan mellihat relncana yang tellah disusun, melrekl              a 
 

bisa tahu apa sih selbelnarnya tujuan dari orl          ganisasi telrselbut. Intinya, tujuan 
 

dari perl         enl              canaan adalah  untuk mencell  gah pembol  lrosl           an sumberl                    daya  yang 
 

ada dan melmastikan bahwa hasil atau olutput yang dihasilkan itu maksimal 
 

sesl           uai denl              gan apa yang direncanl  akan sebl              ellumnya. 
 

 

Melnurut  So lelwarno l             (2006:  143),  tujuan  dari  fungsi  pelngenl              dalian 
 

adalah  melmastikan  bahwa  pellaksanaan  pekl              erjal  an  mencl  apai  hasil  yang 
 

elfelktif dan elfisienl  selsuai delngan renl cana yang tellah diteltapkan. Singkatnya, 

 

tujuan pelngenl              dalian adalah untuk memastikanl  kesl           esuaianl  antara hasil kelrja 
 

delngan relncana yang ada. 

 

Belrdasarkan hal telrselbut maka Tujuan pelngawasan adalah 
 

melmastikan  bahwa  seltiap  renl              cana  yang  udah  dibelrikan  bisa  dilaksanain 
 

denl gan  elfisieln  dan  elfekl  tif.  Jadi  tujuannya  buat  ngolntro ll  supaya  gak  ada 

 

kesl           alahan, pelnyalahgunaan,  dan juga buat ngejl        amin pelrtanggungjawaban 

dalam melncapai tujuan pelrusahaan. Delngan adanya pelngawasan yang baik, 

kita bisa melmo lnitolr pellaksanaan renl              cana delngan celrmat. Jika ada hal-hal 
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yang tidak sesl           uai atau kelsalahan telrjadi, maka tindakan ko lrelktif bisa selgelra 
 

diambil untuk meml                      pelrbaiki situasinya. 
 

 

3.2.2 Proses Pengawasan 
 

Dalam   melnjalankan   tugas   penl              gawasan,   Manullang   (2012:   16) 
 

menl              yatakan  bahwa  ada  bebl              erapl  a  tahapan  atau  jangka  waktu  yang  harus 
 

dipelnuhi  dalam  melncapai  tujuan  pellaksanaan  te lrselbut.  Delngan  kata  lain, 
 

prosl           esl  penl              gawasan  ini  dilakukan  secl             ara  bertl                  ahap  selsuai  denl              gan  urutan 
 

telrtenl              tu dan inilah tahapan-tahapanya sebal  gai belrikut: 
 

 

1. Melneltapkan Alat Pelngukur (Standart) 
 

Jika kita mau melnilai atau melngevl              aluasi kinerjl                  a bawahan, pentilng 
 

bangelt punya alat atau standar evl              aluasi yang udah ditetapkanl  sebl              eluml  nya. 
 

Bawahan  juga  harus  tahu  delngan  jell        as  ukuran-ukuran  yang  digunakan 
 

atasan   buat   ngelvaluasi   kelrjanya   selndiri.   Alat   penl              ilaian   ini   biasanya 
 

dimasukkan dalam relncana kelselluruhan dan sub-relncana. Supaya bawahan 
 

bisa tahu gimana cara dinilai, sebl              aiknya dijelasinl  dulu kel         merl          eka.l  Hal ini 
 

penl              ting  karenal  biar  bawahan  tau  tujuan  apa  yang  harus  dicapai  denl              gan 
 

menl              gerjakanl  tugas-tugas yang udah diberikanl  kel       mereka.ll  
 

2. Menl  gadakan Penl ilaian (E lvaluatel) 

 

Sell        ama prosl           els pelngawasan, elvaluasi dilakukan buat melmbandingin 

hasil kelrja bawahan delngan standar yang udah diteltapkan. Tapi masalahnya 

adalah  bagaimana  cara  kita  dapetl        in  atau  tahu  delngan  pasti  hasil  kelrja 

bawahan. 

Ada belbe lrapa cara buat ngelcekl                     hasil kerl         ja bawahan, yaitu: 

 



32 
 

 

 

 

 

 

1. iDari lapo lran telrtulis yang dibuat o llelh bawahan, baik itu lapo lran rutin 

maupun  lapo lran  khusus.  Laporl         an  ini  bisa  jadi  sumbelr  info lrmasi 

penl              ting buat ngellihat apa yang udah dikerjainl  sama bawahan. 
 

2. iKita juga bisa langsung ko lntak langsung denl              gan bawahannya untuk 
 

nanya-nanya  tenl              tang  hasil  kerjanl  ya.  Bisa  lewl                     at  tellepl              onl atau  tatap 
 

muka langsung gitu. 

 

3. iKadang-kadang  juga  pelrlu  manggil  si  bawahan  buat  minta  dia 

mell        apolrkan selcara langsung selcara lisan telntang pelkelrjaannya. 

 

 

Yah,  melmang  benl              ar  bahwa  laporanl  tertulisl  bisa  jadi  sulit  untuk 
 

menl  enl tukan kelbelnarannya. Bisa ada hasil yang belrupa fakta dan juga opl ini 

 

subjekl              tif  dari  bawahan.  Selainl  itu,  laporanl tersl                     elbut  juga  bisa  saja  tidak 
 

menl  cerl         minkan   sepl  elnuhnya   hasil   kelrja   yang   selbenl  arnya   dicapai   ollelh 

 

bawahan. 

 

Sellain  mellalui  lapo lran  telrtulis,  pimpinan  selringkali  tidak  punya 
 

waktu  untuk  melnjenl              guk  atau  mewal  wancarai  seltiap  bawahannya  secl             ara 
 

langsung. Hal ini bisa diselbabkan ollelh banyak faktolr sepl              elrti kesibukl  an lain, 
 

jarak antara telmpat kelrja merl         elka, atau pelrtimbangan lainnya. 

 

Untuk   melngatasi   kell        elmahan   dalam   cara   pelrtama,   kita   bisa 

melmbelrikan  saran  atau  bimbingan  kelpada  bawahan  dalam  pelnyusunan 

laporl         an agar lelbih akurat dan olbjekl              tif. Belgitu juga denl              gan cara kedul a, kita 
 

bisa  melnunjuk  selo lrang  wakil  pimpinan  yang  belrtugas  untuk  mellakukan 

kunjungan  atau  wawancara  delngan  bawahan  jika  pimpinan  utama  tidak 
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dapat  mell        akukannya.  Sellain  itu,  selbagai  upaya  pelngelndalian  yang  lelbih 
 

elfelktif,  biasanya  dibelntuk  badan  penl              gawas  yang  bertugasl khusus  dalam 
 

melmpelro llelh laporl         an hasil kelrja dari bawahannya. Badan ini akan belrpelran 
 

penl              ting dalam mendl  etl        ekl              si adanya penl               yimpangan dan melakukanl  tindakan 
 

yang dipelrlukan. 

 

3. Melngadakan Tindakan Pelrbaikan (Co lrrelctivel       Actioln) 

 

Tahap akhir dalam prosl           els pelngawasan adalah mellakukan tindakan 

korl         elktif  untuk  melnyellaraskan  kinelrja  aktual  delngan  relncana  yang  tellah 

ditetl        apkan selbellumnya. Agar kita dapat melngambil tindakan kolrelktif yang 

elfelktif,   langkah   pelrtama   yang   pelrlu   dilakukan   adalah   melnganalisis 

penl              yebabl  telrjadinya penl               yimpangan tersl                     ebut.l Dalam menganalil  sis penyel  bal  b 
 

penl yimpangan, kita pelrlu mellakukan evl aluasi melndalam telrhadap fakto lr- 

 

fakto lr yang me lmpelngaruhi hasil kerl         ja bawahan. Hal ini bisa melliputi aspelk- 
 

aspelk sepl              elrti kurangnya  pemahamanl  tentanl g tugas dan tujuan pekl              elrjaan, 
 

kelsalahan  dalam  alo lkasi  sumbelr  daya,  atau  masalah  lain  yang  dapat 
 

melmelngaruhi penl              capaian target.l 
 

3.3 Pengertian Disiplin kerja 
 

Menl              urut Mangkunelgara (2013), disiplin kerjal  dapat didefinisil  kan sebal  gai 
 

praktik manajelmeln yang berl         tujuan untuk menl  jalankan kegl  iatan o lrganisasi delngan 

 

baik.  Namun,  telrkadang  pelrilaku  karyawan  di  dalam  o lrganisasi  bisa  melnjadi 
 

menl  gganggu dan belrdampak nelgatif pada kinerl         ja melrelka. Ollehl  karelna itu, pelnting 

 

untuk melmiliki tingkat disiplin yang tinggi di dalam ko lndisi selpelrti ini. 
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Disiplin itu mell        ibatkan melngikuti, melngho lrmati, melnaatinya hingga puas 
 

dan  juga  meml                      atuhi  aturan  dan  standar  yang  be lrlaku  di  dalam  pe lrusahaan.  Ini 
 

terl         masuk aturan-aturan telrtulis dan tidak terl         tulis yang ada. Sell        ain itu, para karyawan 

juga harus siap melnelrima ko lnselkuelnsi atau hukuman jika melrelka mellanggar aturan 

terl         selbut. 

Melnurut   Hasibuan   (2015   :   66),   disiplin   adalah   kunci   kelbelrhasilan 
 

perl         usahaan  dalam  menl  capai  tujuannya.  Disiplin  meml  iliki  pelran  yang  sangat 

 

penl              ting dalam suatu o lrganisasi karenal  tingkat prestasil  kerjal  pelgawai akan semakinl  
 

tinggi  seliring  delngan  tingkat  disiplin  yang  dimiliki.  Selbaliknya,  jika  tidak  ada 

disiplin, sulit bagi pelrusahaan untuk melncapai hasil yang o lptimal. 

Sinungang (2008 : 146) menl              yatakan bahwa kedisil  plinan tercell rmin dalam 
 

polla pelrilaku denl              gan ciri-ciri sebal  gai berikutl  : 
 

1. Meml                      iliki  kemauanl  yang  kuat  untuk  mellaksanakan  sepl              enuhnl  ya  apa  yang 
 

tell        ah melnjadi no lrma, eltika dan kodl              el       eltik yang berll                  aku di perusahl  aan. . 
 

2. Adanya pelrilaku yang telrkelndali . 

 

3. Adanya keltaatan. 

 

3.3.1 Faktor yang mempengaruhi Disiplin kerja 
 
 

Pada   dasarnya   banyak   indicato lr   yang   meml                      pengaruhil  tingkat 
 

keldisplinan  pe lgawai  di  suatu  olrganisasi  melnurut  Hasibuan  (2000  :  194), 

yaitu : 

a. Tujuan dan kelmampuan 
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Tujuan  yang ingin  dicapai  harus  jellas  dan  diteltapkan  selcara ideal            l 
 

serl         ta melnantang selsuai delngan kelmampuan karyawan. Hal ini belrarti bahwa 
 

tugas  atau  pelkelrjaan  yang dibe lrikan  kepl ada  melrekl  a  harus  selsuai  denl  gan 

 

kapabilitas individu, selhingga me lrelka dapat belkelrja denl              gan penuhl  dedikasil  
 

dan disiplin dalam mellaksanakan tugas telrselbut. 

 

b. Tell        adan pimpinan 
 

Peml                      impin memil  liki pelran pentil  ng sebal  gai panutan dan telladan bagi 
 

para  pelngikutnya.  Pelmimpin  harus  melmbelrikan  co lntohl yang baik  dalam 
 

perl         ilaku,   keljujuran,   keladilan,   serl         ta   konl sistenl si   antara   pelrkataan   dan 

 

tindakan. Jika seol              ranl g pemil  mpin menunjukkanl  contl                      ohl                    yang posl           itif, ini akan 
 

meml  pelngaruhi disiplin bawahan denl gan cara yang sama. Selbaliknya, jika 

 

pelmimpin   tidak   melnjaga   disiplin   dirinya   selndiri,   hal   itu   juga   dapat 

belrdampak nelgatif pada disiplin bawahan. 

c. Gaji/Balas Jasa dan kelseljahtelraan 

 

Gaji akan melmpelngaruhi kelsukaan karyawan telrhadap pelrusahaan 

atau  pelkelrjaan.  Jika  kelcintaan  karyawan  telrhadap  pelkerl         jaan  melningkat, 

kedl              isiplinannya juga akan baik  . 
 

d. Keladilan 
 

Keladilan   juga   melrupakan   faktorl yang   mendl  olrongl  tercl                      apainya 
 

disiplin  ollelh para pelgawai. Seltiap orl         ang selcara alami  ingin dipelrlakukan 
 

denl              gan adil dan melrasa pentil ng, sehinggal  melrekal  menuntutl perlakuanl yang 
 

sama  denl gan  o lrang  lain.  Seol  lrang  peml  impin  yang  elfelktif  akan  berl         upaya 

 

untuk  melmpelrlakukan  karyawan  selcara  adil.  Delngan  melnjaga  keladilan 
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yang  baik,  maka  akan  telrcipta  pula  tingkat  disiplin  yang  baik  di  dalam 
 

olrganisasi telrsebl              ut.. 
 

e. Waskat (penl              gawasan mellekat)l 
 

Waskat atau pelngawasan mellekl              at merupakanl langkah konkrl  etl                  dan 
 

elfelktif  untuk  melncapai  keldisiplinan  pelgawai.  Dalam  kolntelks  ini,  atasan 

harus selcara aktif dan langsung melngawasi pelrilaku, selmangat, sikap kelrja, 

serl         ta hasil kerl         ja bawahannya.  Ini belrarti bahwa atasan perl         lu hadir selcara 

terl         us-melnelrus   di   telmpat   kerl         ja   untuk   mellakukan   pelngawasan   dan 

meml  berl         ikan   bimbingan   saat   bawahan   menl  ghadapi   kelsulitan   dalam 

 

melnyell        esl           aikan tugas. 

 

 

 

 

f. Sanksi hukuman 

 

Delngan adanya sanksi pidana yang selmakin belrat, karyawan akan 
 

melrasa  takut  untuk  mellanggar  pelraturan  o lrganisasi.  Sebl              agai  akibatnya, 
 

sikap  dan  perl         ilaku  me lrelka  akan  selcara  oltolmatis  menl              urun.  Pentil ng  bagi 
 

sanksi pidana ini untuk ditetl        apkan delngan pelrtimbangan yang masuk akal, 

adil, dan disampaikan delngan jellas kelpada selluruh karyawan. Tujuan dari 

hukuman terl         selbut adalah agar tidak telrlalu ringan atau terl         lalu belrat, tetl        api 

tetl        ap  melmbelrikan  pelmbellajaran  bagi  karyawan  agar  dapat  menl              gubah 
 

pelrilakunya kel       arah yang lelbih baik. 

 

g. Keltelgasan 
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Seol              ranl g pemil  mpin harus memil  liki kebl              eranianl  dan ketl        egasanl  untuk 
 

meml                      berikanl  sanksi kepl              ada pelgawai yang mell        anggar disiplin sesuail  denl              gan 
 

aturan yang tellah diteltapkan. Delngan tindakan telgas ini, selo lrang pelmimpin 

akan melndapatkan pelngakuan dan pelngho lrmatan dari bawahannya. 

h. Dan hubungan kelmanusiaan 
 

Adanya hubungan yang harmo lnis antara rekl              an kerjl                  a memil  liki peranl 
 

pelnting dalam melnciptakan disiplin yang baik di dalam suatu olrganisasi. 
 

Selbagai  pelmimpin,  penl              ting  bagi  melrekal  untuk  belrupaya  menciptl  akan 
 

suasana  hubungan  manusia  yang  harmo lnis.  Delngan  adanya  lingkungan 

kelrja  yang  nyaman  dan  ko lndusif,  hal  ini  akan  melndo lro lng  telrciptanya 

tingkat disiplin yang baik di dalam o lrganisasi telrse lbut. 

3.3.2 Jenis-jenis Disiplin Kerja 
 

Menl  urut Mangkune lgara (2013), ada belbelrapa ke lgiatan kedl  isiplinan, 

 

ialah selbagai belrikut : 
 

 

1. Disiplin Prevl  

 

enl 

 

tif 

 

Disiplin prelvelntif melrujuk pada upaya karyawan untuk selcara aktif 
 

menl  gikuti dan meml  atuhi aturan-aturan yang belrlaku di dalam pelrusahaan. 

 

Karyawan mellakukan ini selbagai langkah pelnce lgahan agar tidak mellanggar 

aturan dan melnjaga tingkat disiplin yang baik dalam lingkungan kelrja. 

2. Disiplin Korl           elktif 
 

Disiplin korl         elktif adalah upaya untuk meml                      astikan bahwa karyawan 
 

setl        uju delngan aturan yang ada dan telrus melngikuti aturan terl         selbut selsuai 
 

denl              gan prinsip-prinsip yang belrlaku di pelrusahaan. Melaluil  pendl  ekatanl ini, 
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tujuan utamanya adalah untuk melmbelntuk pelrilaku karyawan agar sellalu 
 

patuh pada aturan selrta menl              erapkl an prinsip-prinsip yang tell        ah ditetapkal n 
 

dalam lingkungan kelrja. 

 

 

 
3.4 Tinjauan Gaya Kepemimpinan, Pengawasan dan Disiplin Pada Karyawan 

PT KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang 

3.4.1 Peningkatan Pengawasan pada karyawan PT KAI (Persero) Divisi 

Regional III Palembang 

Belrdasarkan  penl  gamatan  penl ulis,  dalam  pelngello llaan  PT.  KAI 

 

(Perl         serl         ol)  Divisi  Relgio lnal  III  Palelmbang  telrdapat  kurangnya  elfelktivitas 

dalam mell        akukan pelngawasan. Hal ini diselbabkan ollelh relndahnya tingkat 

disiplin kelrja di antara karyawan, terl         masuk masalah selpelrti keltidakhadiran, 

kedl              isiplinan  waktu  kerjal  ,  dan  pemull  angan  pelgawai  yang beluml  optil mal. 
 

Manajelmeln  bellum  melnelrapkan  sistelm  pelngawasan  yang  melmadai  dan 
 

elfelktif sehl  ingga pelngawasan dilakukan hanya seltellah terl         jadi penl yimpangan 

 

yang tellah dilakukan oll        elh bawahan. 
 

Pelngawasan dilakukan selcara tidak langsung denl              gan cara menl              erimal  
 

laporl         an   telrtulis   dari   bawahan   selbagai   belntuk   pelmantauan.   Namun, 

pimpinan   tidak   serl         ing   melngunjungi   atau   mellihat   langsung   telmpat 

pell        aksanaan  pelkelrjaan   atau  subyelk   yang  seldang  diawasi.  Akibatnya, 

selringkali telrjadi penl               yimpangan dalam pelaksanl  aan tugas  yang dibelrikan 
 

kelpada para pelkelrja. 
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Keltidakmampuan untuk melmantau bisnis selcara elfekl              tif dan selsuai 
 

denl              gan persl                     yaratan melrupakan sebuahl  tantangan bagi pelrusahaan tersl                     elbut 
 

dan dapat melnjadi masalah dalam melnjalankan bisnis melrelka. 

 

Pelmantauan pada dasarnya adalah upaya untuk me lmbelrikan arahan 
 

kepl              ada   individu   yang   melakukanl  tindakan   yang   tell        ah   direnl              canakan. 
 

Penl  gawasan  melrupakan  salah  satu  benl  tuk  konl troll  dalam  perl         usahaan  ini. 

 

Fungsi  manajelmeln  melncakup  penl              gawasan  langsung  dan  tidak  langsung, 
 

baik mellalui sisteml  velrifikasi maupun sisteml  invelstigasi. Pelngawasan tidak 

 

langsung dilakukan delngan melmantau karyawan/pelgawai, telrutama mellalui 

laporl         an-lapo lran me lngelnai disiplin dan aktivitas melrelka dalam melnjalankan 

tugasnya.  Colntohl              nya,  dapat  dilihat  dari  daftar  kehadiranl  dan  ringkasan 
 

kelgiatan untuk menl              ilai aktivitas dan tingkat disiplin karyawan dalam hal 
 

sumbelr daya manusia. 

 

Diketl        ahui bahwa keldisiplinan adalah melningkatkan selmangat atau 
 

morl         al  pelgawai  dalam  mellaksanakan  tugasnya  selcara  telrtib,  elfisienl  dan 
 

prodl  uktif guna menl  ingkatkan elfisielnsi kelrja pelgawai di bagian sumbelr daya 

 

manusia  PT  Kerl         elta  Api  (Pelrselro l)  Divisi  Relgio lnal  III  Sumatelra  Sellatan, 
 

peml                      antauan harus ditingkatkan sebal  gai berikutl  : 
 

a. Melnelrapkan sistelm penl              gawasan yang pro laktif dan terarah,l di mana 
 

manajeml                      enl  se lcara aktif melil                batkan diri dalam memantaul 
 

pellaksanaan  tugas  pelgawai  di  bagian  sumbe lr  daya  manusia  PT 
 

Kerl         elta Api (Perl         selro)l                 Divisi Regil                      onall III Sumatelra Selatanl . 

 



40 
 

 

 

 

 

 

b. Mell        akukan  kunjungan  langsung  kel                telmpat  kelrja  untuk  mellihat 

selcara  langsung  aktivitas  dan  disiplin  para  pelgawai.  Ini  akan 

meml                      belrikan gambaran yang lebihl  nyata tentanl g bagaimana efisil  elnsi 
 

kelrja   dapat   ditingkatkan.   Daftar   kelhadiran   dan   relkapitulasi 

disampaikan kelpada Kelpala Subbagian Tata Usaha dan sellanjutnya 

diserl         ahkan kelpada Kelpala Bagian Sumbelr Daya Manusia PT KAI 

(Perl         selro l) untuk diserl         ahkan kepl  ada Kelpala Divisi Regl  io lnal  PT KAI 

 

(Perl         selro l) Divisi Regl              ionall  III Palembanl  g . 
 

c. Melnggunakan tekl              noll        olgi canggih sepl              elrti sisteml  absensil  digital atau 
 

pelrangkat  lunak  manajelmenl  kinerjal  untuk  menl              gumpulkan  data 
 

secl  ara akurat telntang kelhadiran, prodl uktivitas, dan tingkat disiplin 

 

pelgawai. 

 

d. Melnye llelnggarakan pellatihan atau wo lrksho lp relgule lr kelpada pelgawai 
 

menl  gelnai penl  tingnya disiplin kelrja, tujuan dari pelmantauan, selrta 

 

kolnselkuelnsi posl           itif bagi individu maupun olrganisasi jika 

keldisiplinan ditingkatkan. 

e. Melmbuat mekl              anismel         umpan balik yang jelasl  antara pimpinan dan 
 

bawahan dalam hal pelrfo lrma kelrja dan tingkat disiplin. Hal ini akan 
 

meml  bantu melningkatkan transparansi selrta melmpelrbaiki areal  -are la 

 

yang masih pelrlu dipelrbaiki. 
 

Denl  gan   melningkatnya   pelmantauan   menl  ggunakan   pelndelkatan- 

 

penl dekl atan telrsebl  ut, diharapkan selmangat, mo lral, elfekl  tivitas, dan elfisielnsi 
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kerl         ja  pelgawai  di  bagian  sumbelr  daya  manusia  PT  Kerl         elta  Api  (Pelrselro l) 

Divisi Relgio lnal III Sumatelra Sellatan dapat melningkat selcara signifikan. 

 

Tabel 3.1 

 

Jam kerja berlaku di PT KAI (Persero) Divisi Regional III Palembang 
 

 

 
 

Hari kelrja Masuk kerl         ja Pulang kelrja 

Selnin 08 : 00 17 : 00 

Sellasa 08 : 00 17 : 00 

Rabu 08 : 00 17 : 00 

Kamis 08 : 00 17 : 00 

Jum’at 08 : 00 16 :30 

Sumbelr : PT Kelretl        a Api (Perl           serl           ol) Divisi Relgiolnal III Palelmbang 
 

 

Di  PT  KAI  (Pelrselro)l  

 

Divisi  Regl  

 

ionl  

 

al   III  Palelmbang,  hari  kerl         ja 

 

yang belrlaku adalah 5 hari kelrja seldangkan hari Sabtu melrupakan hari libur 

nasio lnal melnurut perl          aturan keltelnagakerl         jaan pelmelrintah. 

3.4.2 Upaya untuk meningkatkan kedisiplinan PT KAI (Persero) Divisi 

Regional III Palembang 

Disiplin di kalangan pelgawai PT.KAI (Perl         serl         o l) Divisi Regl              ionall  III 

Palelmbang sangat pelnting dalam melmpelrcelpat dan menl              ingkatkan kualitas 

pell        ayanan kepl ada masyarakat. Selbagai mo ltolr penl  ggelrak peml  bangunan, PT 

KAI (Pe lrserl         o l) Divrel          III Palelmbang selharusnya melnjadi co lntolh dalam hal 

disiplin karelna tugas, fungsi, dan tanggung jawab staf melrelka yang sulit, 
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koml 

 
 
 
 
 

plekl  

 
 
 
 
 

s,   dan   melnelntukan.   Ollelh   karelna   itu,   para   pelgawai   pelrlu 

 

menl  ingkatkan keml ampuan dan kualitas disiplin tugas yang tinggi delngan 

 

melmiliki   kelsadaran   dan   keml                      auan   untuk   melmatuhi   semual  peraturl an 
 

olpelrasio lnal dan no lrma-no lrma so lsial yang belrlaku. 

 

Disiplin adalah keladaan telratur di mana anggo lta orl         ganisasi delngan 
 

rell        a  melngikuti  aturan  yang  tellah  ditetl        apkan.  Hal  ini  menl              cakup  berbl agai 
 

aspelk  selpelrti  berl         pakaian,  disiplin  seltellah  jam  kelrja,  waktu  istirahat  dan 
 

pulang  kelrja,  serl         ta  mellaksanakan  tugas  denl              gan  tanggung  jawab  penuh.l  
 

Penl              ting   bagi   pelgawai   untuk   melakukanl  semul  a   hal   tersl                     ebutl denl              gan 
 

kelsadaran pelnuh. 
 

 

Kedl  

 

isiplin  dalam  suatu  olrganisasi  dapat  berl         jalan  denl  

 

gan  efl         elktif 

 

apabila dalam pelnelrapannya te lrdapat dell        apan fakto lr yang saling belrkaitan, 

yaitu : 

 

Dalam  upaya  menl              ingkatkan  disiplin  kerjal  pelgawai  di  PT  KAI 
 

(Pelrserl         ol)  Divisi  Relgionl              al  III  Palembanl  g,  penl              elil                ti  menl              ekankl an  bebl              elrapa 
 

fakto lr  pelnting  selpelrti  tujuan  dan  keltelrampilan,  kelpelmimpinan,  hadiah, 
 

keal dilan,  pelnghakiman,  sanksi,  kekl uatan,  dan  hubungan.  Pelnellitian  ini 

 

berl         tujuan   untuk   melmahami   bagaimana   fakto lr-fakto lr   telrsebl              ut   dapat 
 

berl         kolntribusi dalam me lningkatkan disiplin kerl         ja. Delngan melmiliki tujuan 

yang  jellas  dan  keltelrampilan  yang  dipelrlukan  untuk  mellaksanakan  tugas 

denl              gan baik, pelgawai akan lebl              ih telrmotl        ivasi untuk teltap disiplin.. 
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Penl              ellitian   ini   menggunl  akan   meltodl              el                    kualitatif   deskriptil f   yang 
 

menl              gumpulkan info lrmasi melaluil  wawancara, obsl ervasi,l  dan dokuml  entl                      asi. 
 

Metl        oldel             penl ellitian  ini  akan  menl  elrapkan  disiplin  Hasibuan  delngan  teltap 

 

meml  pelrhatikan  fakto lr-faktorl  disiplin  yang  tellah  dijell        askan  selbellumnya 

 

dalam konl tekl s studi lapangan wilayah PT KAI (Pelrselro l) Divisi Relgio lnal III 

 

Palelmbang. 
 

 

Dalam pelnellitian kualitatif delskriptif, pelnggunaan teol              ril tidak hanya 
 

untuk   melnguji   teol              ritisl  ,   tetapil  juga   sebal  gai   dasar   dalam   menl              enl              tukan 
 

indikatolr yang te lrkait delngan faktolr disiplin Hasibuan yang akan digunakan 

oll        elh pelnelliti. 
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Tabel 3.2 

 

Rekapitulasi Absensi Karyawan pada PT KAI (Persero) Divisi Regional III 

Palembang pada bulan Januari-Desember 2022 

 

Jumlah Abselnsi Pelrbulan Abselnsi 
 

 
 

 

 

Bulani Jumlah Karyawan Sakit Izin Alpa Cuti Telrlambat 

Febl              ruari 18  2   2 

Marelt 18 
  

1 
 

3 

April 18 2   1  

Meli 18 2    1 

 
 

Sumbelr : PT KAI (PERl SE lROl) Divisi Regl iolnal III Palelmbang. 

 

 

 

Dari kelhadiran di atas dapat disimpulkan bahwa pada bulan April 
 

selmua  karyawan  libur,  karenl              a  pada  bulan  telrse lbut  yaitu.  21  –  26  2023, 
 

adalah Hari Raya Idul Fitri. 
 

Pada  pelnellitian  sebl              ellumnya,  penl              elliti  menjl                      elaskanl bahwa  telrdapat 
 

tiga tolpik yang saling telrkait dalam konl              teksl keikutl  sertaanl Divisi Regil                      onall 
 

III PT KAI (Pelrselro)l  di Palelmbang. Topl ik-topl ik  telrselbut adalah abselnsi, 

 

durasi waktu kelrja, dan pelngabaian terl         hadap pelkelrjaan. 
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Absenl              si  menl              gacu  pada  karyawan  yang  tidak  me lmatuhi  jam  kerjal  
 

denl gan telpat waktu. Durasi waktu kelrja menl  cakup situasi di mana urutan 

 

pekl              erjal  an   yang   diberikanl  oll        ehl manajerl  tidak   selsuai   denganl  harapan 
 

perl         usahaan.  Pelngabaian  terl         hadap  pelkelrjaan  me lrujuk  pada  pe lgawai  yang 

masih mellibatkan diri dalam urusan pribadi sell        ama jam kerl         ja. 

Tabel 3.3 

 

Sanksi Disiplin Karyawan Pada PT KAI (Persero) DIVRE II Palembang 
 

No l.Katelgorl         i Hukuman Jenl              is Sanksi 
 

1 Tingkat Perl         tama Telguran Terl         tulis 
 

2 Tingkat Keldua  Denl  da Selbelsar 10% 

 

s/d 20% dari gaji Dasar sellama 6 bulan 
 

 

3 Tingkat Keltiga Delnda sebl              esarl  25% s/d 30% dari gaji Dasar 
 

sellama 6 bulan 

4 Tingkat Kelsalahan Belrat Pelmutusan Hubungan Ke lrja (PHK) 
 

Sumbelr : PT KAI (Pelrserl           o)l                Divisi Regil                      olnal III Palembang.l  
 

Secl            ara  umum,  kedisil  plinan  merupakl  an  upaya  untuk  menl              etapkanl 
 

nilai  dan  batasan  agar  para  individu  di  PT  KAI  (Pe lrselro l)  Delpartelme ln 
 

Regl              ionall  III-Palembanl  g  dapat  menl              gikuti  pelraturan  denl              gan  baik.  Hal  ini 
 

berl         tujuan untuk melningkatkan disiplin kelrja melrelka. Dalam prosl           els telrselbut, 

soll        usi akan ditelmukan dan masalah akan selgelra disell        elsaikan. 

Kedl  isiplinan kelrja pe lgawai melmiliki pelran pelnting dalam menl  gukur 

 

kebl elrhasilan   o lrganisasi.   Dalam   konl telks   PT   KAI   (Perl         selro l)   Divre l  III 

Palelmbang,  disiplin  peljabat  sangat  berl         penl              garuh  terhadapl  kell        ancaran  dan 
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kesl           eml  

 
 
 
 
 

purnaan  transpo lrtasi.  Jika  kedl  

 
 
 
 
 

isiplinan  disalahgunakan,  melncapai 

 

kinelrja yang baik dan ko lndusif akan sulit dicapai. 
 

Sedl              angkan menurutl  Hasibuan (2017 : 193), terl          dapat indikatorl                 yang 
 

meml  penl garuhi  disiplin  kelrja  pelgawai.  Salah  satunya  adalah  tujuan  dan 

 

kelmampuan.  Hal  ini  belrarti  bahwa  tujuan  yang  diteltapkan  harus  jellas, 
 

terl         delfinisi  delngan  baik,   selrta  me lnjadi  tantangan   yang  selsuai  denl              gan 
 

keml ampuan  karyawan.  Delngan  deml ikian,  para  pelgawai  akan  belke lrja 

 

delngan sungguh-sungguh dan melnjaga disiplin dalam mell        aksanakan tugas.. 

Tujuan  dan  kelmampuan  pelgawai  di  PT  KAI  (Pelrserl         ol)  Divisi 

Regl              ionall  III Palembanl  g tellah belrjalan denl              gan baik sesuail  denganl  visi dan 
 

misi  o lrganisasi.  Namun,  untuk  melnjalankan  visi  dan  misi  se lcara  elfelktif, 
 

penl              ting untuk menl              ggabungkan talental karyawan. Berdl  asarkan hasil survely, 
 

terl         dapat banyak pekl              erjal  di PT KAI (Pelrserol                        l) Divisi Regil                      onall  III Palembanl

 g 
 

yang   tidak   melmiliki   latar   bellakang   penl              didikan   yang   selsuai   denl              gan 
 

pekl elrjaan melrekl  a selhingga pelrlu melningkatkan kualifikasi melrelka mellalui 

 

pellatihan. 
 

Sekl              alipun   tugasnya   tidak   selarl  as   denl              gan   tugas   dan   tanggung 
 

jawabnya  Selkalipun  pellatihan  pelgawai  tidak  selsuai  denl              gan  tugasnya, 
 

pelgawai  dapat  dan  teltap  dapat  mellakukan  dan  mellaksanakan  pelkelrjaan 
 

denl              gan  sebl              aik-baiknya  dan  mampu  menl              gabdi  sebl              esarl  -besal  rnya  kepadl  a 
 

seljumlah pihak yang belrkepl              entil ngan denl              gan pelgawai lain, sesul  ai denl              gan 
 

bidang pelkerl         jaan yang dipelrcayakan kelpadanya. 
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Mesl           kipun  tugas  dan  tanggung  jawab  pelgawai  tidak  sell        aras,  selrta 
 

pell        atihan yang ditelrima tidak sesl           uai denl              gan pekl              erl          jaannya, namun pe lgawai 
 

tetl        ap  dapat  mellakukan  dan  mellaksanakan  pelke lrjaan  delngan  kelmampuan 

terl         baiknya. Melrelka juga mampu melmbelrikan pelngabdian yang maksimal 

kepl ada pihak-pihak yang berl         kelpenl  tingan, selsuai delngan bidang 

 

pelkerl         jaannya. 
 

Perl         an  kelpeml                      impinan  yang  menjadil  teladl  an  sangat  pentil  ng  dalam 
 

menl              entukanl tingkat  kedl              isiplinan  pegawl  ai.  Pemil  mpin  dijadikan  panutan 
 

ollelh bawahan, ollelh karelna itu peml                      impin harus  membelrl  ikan contl                      ohl yang 
 

baik  delngan  sikap  disiplin,  keljujuran,  keladilan,  dan  kolnsistelnsi  antara 
 

perl         kataan  dan  perl         buatan.  Colntolhnya,  pimpinan  PT  KAI  (Pelrselro)l                     Divisi 
 

Relgio lnal  III  Paleml  bang  tellah  menl  unjukkan  colntolh  yang  baik  delngan 

 

melluangkan waktu untuk melmbimbing karyawan dalam rapat maupun saat 
 

menl  gadakan  rapat  pagi.  Hal  ini  meml  buat  para  bawahan  meml  pelrhatikan 

 

sikap dan pelrilaku manajelmeln selrta me lngikuti arahannya. 

 

Pandangan  telntang  keladilan  sangat  melmbantu  dalam  melncapai 
 

kedl              isiplinan  karyawan,  menginl  gat  sifat  manusia  yang  cendl  erunl g  merl          asa 
 

penl              ting dan ingin dipelrlakukan sama denl              gan orl          ang lain. Ollehl  karenal  itu, 
 

pimpinan  PT  KAI  (Pelrserl         ol)  Divisi  Regl              ionl              al  III  Palembangl  tidak  hanya 
 

menl              jadikan rapat pagi sebagail  kewajil  ban bagi pe lgawainya, tetapil juga turut 
 

serl         ta dalam kelgiatan selhari-hari. Hal ini belrtujuan untuk melnciptakan rasa 

keladilan di antara para karyawan. 
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Peml  impin tidak hanya melmbelrikan pelringatan secl  ara telolritis, teltapi 

 

juga  harus  meml                      buktikan  diri  melaluil  tindakan  nyata.  Prinsip  ini  berlakul  
 

untuk selluruh karyawan PT KAI (Pelrselro l) Divisi Relgionl              al III Palembanl  g, 
 

di  mana  seltiap  tindakan  manajelmeln  sellalu  melnginginkan  yang  telrbaik 

karelna  manajelmeln  melrupakan  celrminan  dari  pelrilaku  karyawan.  Jika 

peml                      impin bersikapl  adil, maka para karyawan akan memperlihatkanll  sikap 
 

yang adil telrhadap sesl           ama relkan kelrja. 

 

O llelh karelna itu, pelnting bagi pelmimpin untuk sellalu berl         sikap adil 
 

kepl ada  seml  ua  karyawan  agar  melrekl  a  merl         asa  dihargai  dan  telrhindar  dari 

 

kolnflik so lsial antara selsama relkan kelrja. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan 

 

Kesl           impulan saya adalah agar pelrusahaan melmperl          hatikan pelngawasan dan 
 

disiplin karyawan denl              gan seriusl  dan konsisl  ten.l Jika ada pellanggaran, tindakan yang 
 

telpat  harus  diambil  untuk  melmastikan  bahwa  aturan  dan  pro lseldur  diikuti  dan 
 

kinelrja  karyawan  teltap  olptimal.  Sell        ain  itu,  penl              ting  untuk  memastikanl  bahwa 
 

karyawan  merl         asa  didukung  dan  didenl              gar,  sehil                      ngga  merl          ekal terml  otil                vasi  untuk 
 

bekl  elrja delngan baik dan meml  elnuhi harapan pelrusahaan. 
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4.2 Saran 
 

Adapun saran yang dapat pelnulis rumuskan adalah sebl              agai be lrikut : 
 

 

1. Melmbuat  aturan  dan  prolseldur  yang  jellas  dan  transparan  untuk  selmua 

karyawan agar melrelka tahu apa yang diharapkan dari melrelka dan apa yang 

akan telrjadi jika melrekl              a melanggarl  aturan tersl                     ebul t. 
 

2. Melmbelrikan pellatihan dan pelndidikan kelpada karyawan tenl              tang pentil  ngnya 
 

disiplin dan bagaimana melnelrapkannya dalam pe lkelrjaan melrelka selhari-hari. 

 

3. Melnelrapkan sistelm pelnghargaan dan hukuman yang adil dan ko lnsisteln untuk 

melmo ltivasi karyawan untuk melmatuhi aturan dan pro lseldur. 

4. Melnjalin  ko lmunikasi  yang  baik  dan  terl         buka  delngan  karyawan  selhingga 

merl         elka  melrasa  dihargai  dan  didelngar,  dan  juga  melmpelro llelh  umpan  balik 

yang jellas telntang kinelrja merl         elka. 

5. Melnggunakan telkno llo lgi untuk melmbantu meml  antau dan menl  gello lla kine lrja 

 

karyawan, selpelrti sistelm abselnsi digital dan so lftwarel       manajelmeln kinelrja. 
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LAMPIRAN 

HASIL WAWANCARA 

Pelrtanyaan Jawaban 

1 Selbelrapa pelnting mellakukan 

pelngawasan telrhadap 

karyawan? 

Sangat penl              ting, Karelna penl              gawasan 

dipelrlukan untuk melmastikan bahwa 

karyawan belke lrja selsuai delngan 

standar yang di teltapkan. 

2 Apakah ada Meltodl              el       atau Telknik 

penl              gawasan yang biasa 

digunakan dalam pelngawasan 

karyawan? 

Bebl              elrapa metl        oldel        yang digunakan 

umumnya mell        iputi monl              itorl         ing mell        alui 

CCTV atau systeml  kolmputelrisasi, 

nspelksi lapangan se lcara rutin o llelh 

supelrvisorl         , selrta pelnelrapan relward dan 

punishmenl              t systelm. 

3 Bagaimana Cara manajelmenl 

melndo lronl              g motl        ivasi dan 

partisipasi aktif dari para 

karyawan dalam menl              jaga 

disiplin? 

Manajeml                      enl                     dapat melndo lronl              g 

mo lvtivasi dan partisipasi aktif mellalui 

kolmunikasi yang elfelktif tenl              tang 

pelntingnya disiplin kerl         ja, selpelrti 

melmbelrikan relward bo lnus dan 

melnye ldiakan fasilitas pelndukung agar 

melningkatkan pelrfo lrma karyawan 

4 Apakah ada pro lgram pellatihan 

atau peml                      binaan yang dilakukan 

Ada, yaitu biasanya menl              yellelnggarakan 

prolgram pellatihan atau pelmbinaan 

wo lrksho lp melngenl              ai eltika belkelrja, 
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 untuk melningkatkan kesl           adaran 

 

akan penl              tingnya disiplin kerl         ja? 

penl              gelloll        aan waktu, dan penl              ingkatan 

 

keltelrampilan. 

5 Apa ada Langkah-langkah yang 

dapat di ambil jika terl         dapat 

pellanggaran disiplin kerl         ja di PT. 

KAI (Perl         serl         o)l                 Divisi Relgionl              al  

II Palelmbang? 

Biasanya Langkah-langkah yang 

diambil antara lain telguran lisan, 

tegl              uran telrtulis, pelmbe lrian sanksi 

sesl           uai kebl              ijakan perl         usahaan selpelrti 

pelmotl        onl              gan gaji atau pelnundaan 

prolmo lsi, dan apabila msh mellalukan 

pellanggaran maka ada pelmelcatan 

selbagai tindakan untuk kasus-kasus 

selrius 

6 Bagaimana PT KAI me lngatur 

telntang abselnsi dan keltelpatan 

waktu datang kel       teml                      pat kerl         ja? 

PT KAI melmiliki aturan ketl        at terl         kait 

abselnsi dan ketl        epl              atan waktu datang kel 

telmpat kelrja. Seltiap karyawan 

diharapkan hadir telpat waktu sesl           uai 

jadwalnya. Jika ada keltelrlambatan 

tanpa alasan yang sah, bisa dikelnakan 

sanksi selpelrti po ltolngan gaji atau 

catatan buruk dalam relkam jeljak 

disiplin. 

7 Apakah ada prosl           els pelmbinaan 

atau sosl           ialisasi tenl              tang 

larangan-larangan ni kelpada 

para karyawan? 

Tenl              tu ada.  PT KAI (Perl         serl         ol) Divisi II 

Paleml                      bang menl               yell        elnggarakan 

progl              ram pelmbinaan dan so lsialisasi 

selcara belrkala kelpada para karyawan 

untuk melmastikan pelmahaman melrelka 
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  telrhadap larangan-larangan telrselbut. 

Pro lgram ni bisa belrupa pellatihan, 

selminar, atau pelnyuluhan melngelnai 

aturan-aturan pelrusahaan. 

8 Apa saja aturan larangan yang 

harus ditaati oll        ehl                     karyawan di 

PT KAI (Pelrselro l) Divisi II 

Paleml                      bang? 

Bebl              elrapa aturan larangan yang harus 

dipatuhi o llehl                     karyawan di PT KAI 

(Perl         selro l) Divisi II Palelmbang antara 

lain melliputi tidak bollelh melro lko lk di 

arela kelrja, tidak bo llelh menl              ggunakan 

tellelpo ln sellulelr pribadi saat belkelrja, 

dan tidak bo llelh melninggalkan telmpat 

tugas tanpa zin. 
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Abstract - This study aims to examine the supervision and discipline of employees in PT KAI (Persero) 

Division Regional III Palembang. The research focuses on understanding the role of supervision in 

maintaining employee discipline within the organization. The study utilizes a qualitative research 

approach, nvolving interviews with managers and employees to gather insights into their perspectives on 

supervision and its impact on employee discipline. The findings highlight that effective supervision plays a 

crucial role in promoting employee discipline. Through regular monitoring, guidance, and feedback from 

supervisors, employees are motivated to adhere to organizational rules and regulations. Additionally, fair 

treatment by supervisors fosters a sense of respect and appreciation among employees, leading to improved 
levels of self-discipline. 

 
 

Keywords: Supervision, Discipline, Employees 

 
 

Abstrak - Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengawasan dan kedisiplinan karyawan di PT KAI 

(Persero) Divisi Regional III Palembang. Penelitian ini berfokus pada pemahaman peran pengawasan dalam 

menjaga kedisiplinan karyawan di dalam organisasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian 

kualitatif, yang melibatkan wawancara dengan manajer dan karyawan untuk mengumpulkan wawasan 

tentang perspektif mereka tentang pengawasan dan dampaknya terhadap disiplin karyawan. Hasil penelitian 

ini menjelaskan bahwa pengawasan yang efektif memainkan peran penting dalam meningkatkan disiplin 

karyawan. Melalui pemantauan, bimbingan, dan umpan balik secara teratur dari para supervisor, karyawan 

termotivasi untuk mematuhi peraturan dan ketentuan organisasi. Selain itu, perlakuan yang adil dari atasan 

akan menumbuhkan rasa hormat dan penghargaan di antara para karyawan, yang mengarah pada 
peningkatan tingkat disiplin diri. 

 
 

Kata kunci: Pengawasan, Disiplin kerja, Karyawan 

 

1. Pendahuluan 

Kebl             erl         hasilan   suatu   perl         usahaan   sangat   dipengal  ruhi   olel                   hl sumberl  daya   manusianya. 

Akibatnya,  kelhadiran  melrelka  harus  sellalu  dipelrhitungkan  jika  perl         usahaan  ingin  belrkeml                    bang 
lebl 
Sebl  

ih  jauh.  Kelberl         hasilan  selbuah  pelrusahaan  masih  sangat  belrgantung  pada  olrang-olrangnya. 
uah pe lrusahaan tidak dapat melngalami kesl          ukselsan yang celpat dan tahan lama tanpa upaya 

dari orl         ang-olrang yang belkelrja di sana. 

Dari  pelrnyataan  telrsebl             ut,  selbuah  perl         usahaan  meml                    butuhkan  sarana  dan  prasarana  yang 

meml                    adai. Namun, kehal  diran bangunan dan infrastruktur saja tidak akan cukup tanpa sumberl              daya 

manusia yang belrpenl             getal                   huan, bermol  rl         al, dan dapat diandalkan. 

Maka dari itu disiplin di teml  pat kelrja adalah koml  polneln pelnting dalam melningkatkan kualitas 

sumbelr daya manusia, selrta kelpelmimpinan dan pelngawasan. Pelrusahaan saat ni akan belrjuang 

untuk be lrsaing dan celpat melnyelsuaikan diri jika melrelka tidak melmiliki disiplin kelrja. 
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2. Tinjauan Pustaka 

2.1 Kepl eml  impinan dan Penl gawasan 

Gaya  kelpelmimpinan  itu  bisa  didelfinisikan  sebl             agai  cara  orl         ang  mempl  erl         lihatkan  perl         ilaku 

merl         elka  dalam  usaha  menl             ggabungkan tujuan  olrganisasi  denl             gan  tujuan  pribadi  guna  melncapai 

hasil telrtelntu. 

2.1.1 Indikatorl Kepl  eml  impinan 

Indikato lr dari kepl             elmimpinan [1] selbagai belrikut : 

1. Kelmampuan melngambil kelputusan 
2. Keml                    ampuan menl             gambil kelputusan 

3. Kelmampuan koml  
4. Keml                    ampuan meln 
5. Tanggung jawab 

unikasi 
gelndalikan bawahan 

6. Kelmampuan melngenl  dalikan eml  olsiolnal 

2.2 Penl  gerl          tian Penl  gawasan 

Penl  gelndalian adalah prolsesl  yang mellibatkan pelneltapan standar kasar untuk menl  capai tujuan 

olrganisasi, melmbandingkan pellaksanaan aktual denl 

kolrelktif yang diperl         lukan.[2] 

gan standar telrselbut, dan melngambil tindakan 

2.3 Penl             gerl          tian Disiplin Kerl          ja 

Disiplin   kelrja   dapat   didelfinisikan   sebl             agai   praktik   manajemel  nl yang   belrtujuan   untuk 

melnjalankan kelgiatan orl         ganisasi delngan baik.[3] 

2.3.1 Faktorl  yang meml  penl  garuhi Disiplin kerl          ja 

Faktorl               – faktolr yang melmpelngaruhi disiplin kelrja [4] selolrang karyawan yaitu : 

1. Tujuan dan kelmampuan 

2. Telladan pimpinan 
3. Gaji/Balas Jasa dan kelseljahtelraan 

4. Keladilan 
5. Waskat (pelngawasan mellelkat) 
6. Sanksi hukuman 

7. Keltegl             asan 

8. Dan hubungan keml                    anusiaan 

3. Metodologi Penelitian 

3.1 Jenl  is Dan Sumberl  Data 

1. Data Primelr 

Yaitu data yang dikumpulkan secl            ara langsung dari obl             jekl                    telmpat pelnellitian  yang ditelliti 
delngan cara : 

a. Obl             serl         vasi, yaitu dalam pembual  tan tinjauan, pengal  wasan, dan penl             egal  kan disiplin 

terl         hadap karyawan, digunakan meltoldel         penl             gumpulan data mell       alui pelngamatan 

langsung.. 

b. Wawancara.yaitu dalam mell       akukan pelnellitian di PT. Kelrelta Api (Pelrselrol), Divisi 
Regl  iolnal  III  Palelmbang,  penl elliti  akan  mell       akukan  intelraksi  langsung  delngan 
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pihak pelrusahaan atau bagian telrkait me llalui tanya jawab untuk melngumpulkan 

infolrmasi yang dibutuhkan dalam penl  
2. Data selkunderl 

ell       itian telrsebl  ut.. 

Yaitu dalam pelngumpulan data, penl             elitil  akan mempl  elal                   jari dan menggunal  kan data yang 

tell       ah  dikumpulkan  dan  diseldiakan  telrlelbih  dahulu  oll       elh  pihak  lain  yang  belrhubungan 
denl             gan objel  kl                   penl             ell       itian, sepl             erl         ti buku dan makalah. 

 

3.2 Tekl            nik Analisis Data 
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Setl       ellah pelnulis melngumpulkan seljumlah data belrdasarkan keltelrangan dalam pelnellitian ini, 

langkah  sell       anjutnya adalah melnganalisis  data  terl         selbut  delngan  tujuan untuk  melnguji  variabell- 

variabell               pelnellitian yang tell       ah diteltapkan. Analisis yang digunakan dalam hal ini adalah analisis 
delskriptif  kualitatif,  yang  belrtujuan  untuk  meml  
pelnellitian. 

 
 

4. Hasil dan Pembahasan 

ahami  felnolmelna  solsial  yang  melnjadi  folkus 

4.1 Tinjauan Gaya Kepl eml  impinan, Penl  gawasan dan Disiplin Pada Karyawan PT KAI (Perl          serl          o)l 

Divisi Regl  ionl  al III Paleml  bang 

4.1.1 Penl  ingkatan Penl  gawasan pada karyawan PT KAI (Pelrselrol) Divisi Regl  iolnal III Paleml  bang 

Berl         dasarkan pelngamatan penl             ulis, dalam pengl  elol                    lal                   an PT. KAI (Perserl l  o)l               Divisi 

Regiol  nal  l III 

Paleml                    bang terl         dapat kurangnya efl         ektivital  s dalam melal                   kukan pengal  wasan. Hal ini disebal  bkan olehll  

relndahnya  tingkat disiplin kerl         ja di antara karyawan, terl         masuk masalah selpelrti ketl       idakhadiran, 

kedl  isiplinan  waktu  kelrja,  dan  pelmulangan  pegl  awai  yang  bellum  opl  timal.  Manajelmeln  bellum 

menl             erl         apkan sisteml  pengal  wasan yang memal  dai dan efl         ektifl  sehinggal  pengal  wasan dilakukan hanya 

seltellah terl         jadi pelnyimpangan yang tellah dilakukan ollelh bawahan. 

Penl  gawasan  dilakukan  selcara  tidak  langsung  delngan  cara  menl  elrima  lapo lran  telrtulis  dari 

bawahan selbagai belntuk pelmantauan. Namun, pimpinan tidak selring melngunjungi atau mellihat 
langsung teml                    pat pellaksanaan pelkelrjaan atau subyekl                    yang seldang diawasi. Akibatnya, selringkali 

terl         jadi pelnyimpangan dalam pellaksanaan tugas yang dibelrikan kepl             ada para pekl             erl         ja. 

Ketl       idakmampuan  untuk  meml                    antau  bisnis  secl            ara  efl         ektifl  dan  sesual  i  dengal  n  perl         syaratan 

merl         upakan  sebl             uah  tantangan  bagi  pelrusahaan  telrsebl  

melnjalankan bisnis melrelka. 

ut  dan  dapat  melnjadi  masalah  dalam 

Peml                    antauan pada dasarnya adalah upaya untuk membl  erl         ikan arahan kepal  da individu yang 

mell       akukan tindakan yang tellah direlncanakan. Penl             gawasan merl         upakan salah satu bentukl  kontrl  oll  

dalam pelrusahaan ini. Fungsi manajelmeln menl             cakup pengal  wasan langsung dan tidak langsung, 
baik mellalui sistelm velrifikasi maupun sistelm invelstigasi. Pelngawasan tidak langsung dilakukan 

denl  gan melmantau karyawan/pegl  awai, telrutama mellalui lapolran-laporl         an melngenl  ai disiplin dan 

aktivitas melrekl             a dalam menjal  lankan tugasnya. Contol  hnyal  , dapat dilihat dari daftar kehal  diran dan 

ringkasan kelgiatan untuk melnilai aktivitas dan tingkat disiplin karyawan dalam hal sumbelr daya 

manusia. 

Dikeltahui  bahwa  keldisiplinan  adalah  melningkatkan  seml                    angat  atau  molral  pelgawai  dalam 
mellaksanakan  tugasnya  selcara  terl         tib,  elfisieln  dan  prolduktif  guna  melningkatkan  efl         isielnsi  kelrja 

pegl  awai di bagian sumbelr daya manusia PT Kelrelta Api (Pelrselro)l  Divisi Relgiolnal III Sumaterl         a 

Sell       atan, peml  antauan harus ditingkatkan sebl  agai belrikut : 

a. Melnelrapkan sistelm pelngawasan yang prolaktif dan telrarah, di mana manajelmeln selcara 

aktif mellibatkan diri dalam melmantau pellaksanaan tugas pelgawai di bagian sumbelr daya 

manusia PT Kelrelta Api (Pelrselro)l               Divisi Regiol  nal  l III Sumatelra Selal                   tan. 
b. Mellakukan kunjungan langsung kel       teml                    pat kerl         ja untuk melihal  t selcara langsung aktivitas 

dan  disiplin  para  pelgawai.  Ini  akan  melmbelrikan  gambaran  yang  lelbih  nyata  tenl             tang 
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bagaimana   elfisielnsi   kelrja   dapat   ditingkatkan.   Daftar   kehl             adiran   dan   rekal  pitulasi 
disampaikan kelpada Kelpala Subbagian Tata Usaha dan sell       anjutnya diselrahkan kelpada 

Kepl  ala Bagian Sumberl  Daya Manusia PT KAI (Perl         serl         ol) untuk diserl         ahkan kelpada Kelpala 

Divisi Regl  iolnal  PT KAI (Pelrselro l) Divisi Relgionl  al III Palelmbang . 

c. Melnggunakan  telknollogl             i  canggih  sepl             erl         ti  sisteml  absensil  digital  atau  perl         angkat  lunak 

manajelmeln   kinelrja   untuk   menl             gumpulkan   data   selcara   akurat   tenl  

pro lduktivitas, dan tingkat disiplin pelgawai. 

tang   kelhadiran, 

d. Menl  yellelnggarakan   pellatihan   atau   worl         kshopl  re lgulelr   kepl  ada   pelgawai   melngelnai 

penl             tingnya disiplin kerl         ja, tujuan dari pemal  ntauan, serl         ta konsl                       ekul  ensil  positifl  bagi individu 

maupun olrganisasi jika keldisiplinan ditingkatkan. 
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e. Melmbuat melkanismel         umpan balik yang jellas antara pimpinan dan bawahan dalam hal 

pelrfolrma kelrja dan tingkat disiplin. Hal ini akan melmbantu melningkatkan transparansi 
selrta melmperl         baiki arela-areal  

Delngan melningkatnya peml  

yang masih perl         lu diperl         baiki. 

antauan melnggunakan    penl  

 
delkatan-pelndelkatan telrselbut, 

diharapkan  selmangat,  morl         al,  elfe lktivitas,  dan  elfisielnsi  kelrja  pelgawai  di  bagian  sumbelr  daya 

manusia PT Kelretl       a Api (Pelrselro l) Divisi Relgionl 

signifikan. 

al III Sumatelra Sellatan dapat melningkat selcara 

Tabell  1. Jam kelrja be lrlaku di PT KAI (Pelrselro l) Divisi Relgiolnal III Palelmbang 
 

Hari kelrja Masuk kelrja Pulang ke lrja 

Senl          in 08 : 00 17 : 00 

Se llasa 08 : 00 17 : 00 

Rabu 08 : 00 17 : 00 

Kamis 08 : 00 17 : 00 

Jum’at 08 : 00 16 :30 

Di PT KAI (Pelrselrol) Divisi Relgiolnal  III Palelmbang, hari kelrja yang berl         laku adalah 5 hari 

kerl         ja  seldangkan  hari Sabtu  merl         upakan  hari  libur  nasionl  

pelmerl         intah. 

al  melnurut  perl         aturan keltelnagakelrjaan 

4.4.2 Upaya untuk menl  ingkatkan kedl isiplinan PT KAI (Pelrselrol) Divisi Regl  iolnal III Paleml  bang 

Disiplin  di  kalangan  pelgawai  PT.KAI  (Pelrserl         ol)  Divisi  Regl             ional  l  III  Palembal  ng  sangat 

penl  ting dalam melmpelrcepl  at dan melningkatkan kualitas pellayanan kepl  ada masyarakat. Selbagai 

motl       olr  pelnggelrak  pelmbangunan,  PT  KAI  (Pelrselro l)  Divrel           III  Palelmbang  selharusnya  melnjadi 
conl  tohl  dalam  hal  disiplin  karelna  tugas,  fungsi,  dan  tanggung  jawab  staf  melrelka  yang  sulit, 

koml                    pleks,l  dan menl             entukal  n. Olel                   hl                    karenal  itu, para pegal  wai perl         lu meningkal  tkan kemal  mpuan dan 
kualitas  disiplin  tugas  yang  tinggi  delngan  melmiliki  kelsadaran  dan  kelmauan  untuk  melmatuhi 

seml  ua perl         aturan olpelrasiolnal dan nolrma-nolrma solsial yang belrlaku. 

Disiplin adalah keladaan terl         atur di mana anggolta  olrganisasi delngan rella melngikuti aturan 

yang tell       ah ditetl       apkan. Hal ini melncakup belrbagai aspelk selperl         ti belrpakaian, disiplin setl       ellah jam 

kerl         ja, waktu istirahat dan pulang kerl         ja, selrta me llaksanakan tugas denl             gan tanggung jawab penuh.l  

Penl  ting bagi pelgawai untuk mellakukan seml  ua hal telrselbut denl  gan kelsadaran pelnuh. 

Kedl             isiplin dalam suatu orl         ganisasi dapat berl         jalan dengal  n elfektifl  apabila dalam penl             erl         apannya 

telrdapat dellapan faktorl               yang saling belrkaitan, yaitu : 

Dalam upaya melningkatkan disiplin kelrja pelgawai di PT KAI (Pelrselro)l  Divisi Relgionl  al III 

Paleml  bang,  pelnell       iti  melnekl  ankan  bebl  elrapa  faktorl  pelnting  selpelrti  tujuan  dan  keltelrampilan, 

kepl  elmimpinan, hadiah, keladilan, pelnghakiman, sanksi, kekl  uatan, dan hubungan. Pelnellitian ini 

berl         tujuan   untuk   melmahami   bagaimana   faktolr-faktorl  telrsebl  ut   dapat   belrkonl  tribusi dalam 

menl             ingkatkan  disiplin  kerl         ja.  Dengal  n  memilikil  tujuan   yang  jelal                   s  dan  ketel                   rl         ampilan  yang 

diperl         lukan untuk mellaksanakan tugas delngan baik, pegl  disiplin.. 
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awai akan lelbih telrmo ltivasi untuk teltap 

Penl  ellitian  ini  menl  ggunakan  meltoldel            kualitatif  delskriptif  yang  melngumpulkan  infolrmasi 

mellalui wawancara, olbselrvasi, dan dokl  umelntasi. Metl       odl el      penl  ellitian ini akan melnerl         apkan disiplin 

Hasibuan denl  gan teltap meml  pelrhatikan faktolr-faktolr disiplin yang tellah dijellaskan selbellumnya 

dalam kolntelks studi lapangan wilayah PT KAI (Perl         selrol) Divisi Regl             ional  l III Palembal  ng. 

Dalam pelnellitian kualitatif delskriptif, penl  ggunaan telolri tidak hanya untuk menl  guji telolritis, 

teltapi  juga  selbagai  dasar  dalam  melnelntukan  indikatolr  yang  telrkait  delngan  faktolr  disiplin 

Hasibuan yang akan digunakan ollelh pelnell       iti. 
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Tabell 2 Relkapitulasi Absenl          si Karyawan pada PT KAI (Pelrserl       ol) Divisi Regl          iolnal III Palelmbang pada bulan 
Januari-Delselmbelr 2022 

 

Jumlah Abselnsi Pelrbulan Abselnsi 

 

Bulani Jumlah Karyawan Sakit  Izin Alpa Cuti Telrlambat 

Felbruari 18  2    2 

Marelt 18    1  3 

April 18 2    1  

Meli 18 2     1 
 

Dari kelhadiran di atas dapat disimpulkan bahwa pada bulan April selmua karyawan libur, 

karelna pada bulan telrselbut yaitu. 21 – 26 2023, adalah Hari Raya Idul Fitri. 

Pada  pelnellitian  selbellumnya,  pelnell       iti  melnjellaskan  bahwa  telrdapat  tiga  topl             ik  yang  saling 

terl         kait dalam kolntelks kelikutselrtaan Divisi Relgionl  al III PT KAI (Pelrselrol) di Paleml  bang. Tolpik- 

topl             ik tersel  butl adalah absensi,l  durasi waktu kelrja, dan pengal  baian telrhadap pekl             erl         jaan. 

Abselnsi melngacu pada karyawan yang tidak melmatuhi jam kelrja denl             gan tepal  t waktu. Durasi 

waktu kelrja me lncakup situasi di mana urutan pelkelrjaan yang dibe lrikan ollehl                   manajerl               tidak sesual  i 

denl  gan harapan pelrusahaan. Pelngabaian telrhadap pelkelrjaan melrujuk pada pegl  awai yang masih 

mell       ibatkan diri dalam urusan pribadi sellama jam kelrja. 

Tabell  3 Sanksi Disiplin Karyawan Pada PT KAI (Pelrserl       ol) DIVREl     II Palelmbang 

Tabel 3.3 

 

Sanksi Disiplin Karyawan Pada PT KAI (Persero) DIVRE II Palembang 
 

 

Nol.l Katellgolrl i Hukuman Jenll          is Sanksi 
 

1 Tingkat Pellrtama Tellguran Tellrtulis 

 
 

2 Tingkat Kelldua   Denll          da Sellbesll        ar 10% s/d 20% dari gaji Dasar selllama 6 bulan 
 

3 Tingkat Kelltiga   Denll  da sellbesll        ar 25% s/d 30% dari gaji    Dasar sell      ama 6 bulan 
 

 

4 Tingkat Kellsalahan Berll       at   Pellmutusan Hubungan Kellrja (PHK) 
 

 

 
 

Secl            ara umum, keldisiplinan melrupakan upaya untuk menl             eltapkan nilai dan batasan agar para 

individu di  PT KAI (Pelrselro l) Delpartelmeln Relgiolnal III-Palelmbang dapat melngikuti pelraturan 
delngan baik. Hal ini belrtujuan untuk menl             ingkatkan disiplin kelrja melrelk 

sollusi akan diteml                    ukan dan masalah akan selgelra disellelsaikan. 
a. Dalam prolsesl  telrselbut, 

Kedl             isiplinan   kerl         ja   pegal  wai   memilikl  i   perl         an   pentingl  dalam   mengukurl  kebl             erl         hasilan 

olrganisasi.  Dalam  konl  telks  PT  KAI  (Perl         selro)l  Divrel             III  Palelmbang,  disiplin  peljabat  sangat 

berl         pelngaruh telrhadap kellancaran dan kesl          elmpurnaan transporl         tasi. Jika keldisiplinan 

disalahgunakan, melncapai kinelrja yang baik dan kolndusif akan sulit dicapai. 

Sedl 

kerl         ja pegl  

angkan melnurut Hasibuan (2017 : 193), telrdapat indikatolr yang melmpenl             garuhi disiplin 

awai. Salah satunya adalah tujuan dan kelmampuan. Hal ini berl         arti bahwa tujuan yang 

diteltapkan  harus  jellas,  telrdelfinisi  delngan  baik,  selrta  me lnjadi  tantangan  yang  selsuai  delngan 
keml                    ampuan karyawan. Dengal  n demikial  n, para pegal  wai akan bekl             erl         ja dengal  n sungguh-sungguh 
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dan menl             jaga disiplin dalam mellaksanakan tugas.. 

Tujuan dan kelmampuan pegl             awai di PT KAI (Pelrselrol) Divisi Relgiolnal III Palelmbang tellah 

belrjalan delngan baik sesl          uai delngan visi dan misi olrganisasi. Namun, untuk menl             jalankan visi dan 

misi selcara elfe lktif, pelnting untuk melnggabungkan talelnta karyawan. Berl         dasarkan hasil surveyl             , 
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terl         dapat banyak pelkelrja di PT KAI (Pelrserl         o)l Divisi Relgiolnal III Paleml  bang yang tidak melmiliki 

latar bellakang penl             didikan yang selsuai denl  

kualifikasi melre lka mellalui pellatihan. 

gan pekl  elrjaan me lrelka selhingga pelrlu me lningkatkan 

Sekl             alipun tugasnya tidak selal                   ras dengal  n tugas dan tanggung jawabnya Sekal  lipun pell       atihan 

pegl  awai   tidak   sesl          uai   delngan   tugasnya,   pegl  awai   dapat   dan   teltap   dapat   mellakukan   dan 

mell       aksanakan pelkelrjaan delngan selbaik-baiknya dan mampu melngabdi sebl             esal                      r-besal                      rnya kepal
 da 

seljumlah pihak yang belrkepl             elntingan delngan pegl  

diperl         cayakan kelpadanya. 

awai lain, selsuai denl  gan bidang pelkerl         jaan yang 

Mesl          kipun tugas dan tanggung jawab pelgawai tidak sellaras, selrta pellatihan yang ditelrima 

tidak  selsuai  delngan  pekl  elrjaannya,  namun  pegl  awai  teltap  dapat  mell       akukan  dan  mellaksanakan 

pekl  elrjaan delngan keml  ampuan telrbaiknya. Melrelka juga mampu melmbelrikan pelngabdian yang 

maksimal kelpada pihak-pihak yang berl         kelpelntingan, selsuai denl             gan bidang pekl             erl         jaannya. 

Pelran  kelpeml                    impinan  yang  menjal  di  tell       adan  sangat  pentingl  dalam  menl             entukal  n  tingkat 

kedl  isiplinan  pelgawai.  Pelmimpin  dijadikan  panutan  ollelh  bawahan,  ollehl  karelna  itu  pelmimpin 

harus melmbelrikan colntohl                     yang baik delngan sikap disiplin, keljujuran, keladilan, dan kolnsistelnsi 
antara  pelrkataan  dan  pelrbuatan.  Co lntolhnya,  pimpinan  PT  KAI  (Pelrselro)l                   Divisi  Relgiolnal  III 

Paleml  bang tellah melnunjukkan colntohl  yang baik denl  gan melluangkan waktu untuk melmbimbing 

karyawan  dalam  rapat  maupun  saat  melngadakan  rapat  pagi.  Hal  ini  melmbuat  para  bawahan 

meml                    perl         hatikan sikap dan pelrilaku manajemel  nl                   serl         ta mengikutil arahannya. 

Pandangan  telntang  keladilan  sangat  meml  bantu  dalam  menl  capai  keldisiplinan  karyawan, 

menl             gingat sifat manusia yang cendl  erl         ung merl         asa pentingl  dan ingin diperl         lakukan sama dengal  n 
olrang lain. O llelh karenl  a itu, pimpinan PT KAI (Perl         selro)l  Divisi Relgiolnal  III Paleml  bang tidak 

hanya melnjadikan rapat pagi selbagai kelwajiban bagi pelgawainya, teltapi juga turut selrta dalam 
kegl             iatan sehal  ri-hari. Hal ini berl         tujuan untuk mencl  iptakan rasa keal            dilan di antara para karyawan. 

Peml  impin   tidak   hanya   meml  belrikan   pelringatan   secl            ara   telorl         itis,   teltapi   juga   harus 

meml                    buktikan diri melal                   lui tindakan nyata. Prinsip ini berl         laku untuk selurl  uh karyawan PT KAI 
(Perl         selro l)   Divisi   Relgiolnal   III   Palelmbang,   di   mana   seltiap   tindakan   manajeml                    enl  selal                   lu 

menl             ginginkan yang terl         baik karenal  manajemel  nl                   merl         upakan cerl         minan dari perl         ilaku karyawan. Jika 
pelmimpin  belrsikap  adil,  maka  para  karyawan akan  melmpelrlihatkan  sikap  yang  adil  telrhadap 

selsama rekl             an kerl         ja. 

O llelh karelna itu, pelnting bagi pelmimpin untuk sell       alu belrsikap adil kelpada selmua karyawan 

agar melre lka merl         asa dihargai dan telrhindar dari konl  

5. Kesimpulan 

flik sosl          ial antara sesl          ama relkan kelrja. 

 
denl  

meml 
penl  

Kesl          impulan saya adalah agar pelrusahaan meml                    perl         hatikan pelngawasan dan disiplin karyawan 

gan  selrius  dan  kolnsisteln.  Jika  ada  pell       anggaran,  tindakan  yang  telpat  harus  diambil  untuk 

astikan bahwa aturan dan prolseldur diikuti dan kinerl         ja karyawan tetl       ap olptimal. Sellain itu, 

ting untuk melmastikan bahwa karyawan merl         asa didukung dan didelngar, selhingga melrelka 

terl         motl       ivasi untuk belkelrja delngan baik dan melmelnuhi harapan pelrusahaan. 
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