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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis budaya kerja yang ada pada bagian 

pelayanan di kepolisian Polrestabes Palembang. Budaya kerja memainkan peran 

penting dalam menentukan efisiensi dan efektivitas suatu organisasi, terutama 

dalam institusi pelayanan publik seperti kepolisian. Polrestabes sebagai unit utama 

pelayanan kepolisian di tingkat kota memiliki peran sentral dalam memberikan 

layanan prima kepada masyarakat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya 

kerja pada bagian pelayanan di Polrestabes didukung oleh beberapa nilai inti, 

seperti profesionalisme, tanggung jawab, dan keterbukaan. Selain itu, norma-

norma yang kuat terkait dengan pelayanan publik dan kepercayaan masyarakat 

juga membentuk bagian integral dari budaya kerja ini. Meskipun demikian, 

terdapat beberapa tantangan yang dihadapi oleh bagian pelayanan, termasuk 

beban kerja yang tinggi, tekanan waktu, dan kondisi lingkungan yang berubah-

ubah. Berdasarkan temuan ini, penelitian ini memberikan beberapa rekomendasi 

untuk meningkatkan budaya kerja di bagian pelayanan kepolisian. Implementasi 

program pelatihan dan pengembangan profesionalisme, pengakuan atas prestasi 

kerja, serta penguatan komunikasi internal dapat menjadi langkah-langkah yang 

efektif untuk memperkuat budaya kerja yang positif di unit ini. Selain itu, 

penerapan teknologi informasi yang tepat dapat membantu mengatasi tantangan 

operasional dan memastikan efisiensi pelayanan yang lebih baik. 

 

Kata Kunci: Budaya Kerja, Pelayanan. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the work culture that exists in the service department at 

the Palembang Polrestabes Police. Work culture plays an important role in 

determining the efficiency and effectiveness of an organization, especially in 

public service institutions such as the police. Polrestabes as the main police 

service unit at the city level has a central role in providing excellent service to the 

community. The results of the study show that the work culture in the service 

department at Polrestabes is supported by several core values, such as 

professionalism, responsibility and openness. In addition, strong norms related to 

public service and public trust also form an integral part of this work culture. 

Nonetheless, there are several challenges faced by the service department, 

including high workload, time pressure, and changing environmental conditions. 

Based on these findings, this study provides several recommendations to improve 

the work culture in the police service department. Implementation of 

professionalism training and development programs, recognition of work 

performance, and strengthening of internal communication can be effective steps 

to strengthen a positive work culture in this unit. In addition, the proper 

application of information technology can help overcome operational challenges 

and ensure better service efficiency. 

 

Keywords : Work Culture, Service. 
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