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ABSTRAK 

 

Petingnya sumber daya manusia di era globalisasi saat ini salah satu upaya yang harus 

dicapai oleh perusahaan untuk Indonesia maju dengan cara meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia sehingga dapat meningkatkan pula kinerja karyawan. Kinerja karyawan 

sangatlah penting bagi perusahaan dalam mebantu perusahaan untuk mencapai tujuannya. 

Sumber daya manusia dianggap sebagai faktor utama dalam memperoleh keberhasilan di 

suatu perusahaan/organisasi. Sumber daya manusia merupakan faktor dinamis yang mampu 

menentukan maju atau tidaknya suatu perusahaan/organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui kinerja karyawan PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III 

Palembang. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

dan amanah yang diberikan. Penelitian ini dilakukan dengan mewawancarai karyawan 

bagian sumber daya manusia (SDM) PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III 

Palembang, kemudian ditarik kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa untuk 

menghasilkan kualitas kinerja yang baik dan maksimal diperlukannya kuantitas dan kualitas 

dari pegawai itu sendiri, serta adanya pengetahuan yang sesuai dengan pekerjaan yang 

diberikan.  

Kata Kunci : Kinerja karyawan, PT Kereta Api Indonesia (Persero) 
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ABSTRACT 

 

The importance of human resources in the current era of globalization is one of the efforts 

that must be achieved by companies for Indonesia to progress by improving the quality of 

human resources so that they can also improve employee performance. Employee 

performance is very important for the company in helping the company to achieve its goals. 

Human resources are considered the main factor in achieving success in a 

company/organization. Human resources are a dynamic factor that is able to determine 

whether a company/organization will progress or not. This research aims to determine the 

performance of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division III Palembang 

employees. Employee performance is the result of work in terms of quality and quantity 

achieved by an employee in carrying out his duties in accordance with the responsibilities 

and mandates given. This research was conducted by interviewing employees of the human 

resources (HR) section of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Regional Division III 

Palembang, then conclusions were drawn. The results of this research show that to produce 

good and maximum quality performance, the quantity and quality of the employees 

themselves is needed, as well as knowledge that is appropriate to the work given. 

Keywords : Employee performance, PT Kereta Api Indonesia (Persero)
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