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ABSTRAK

Laporan tugas akhir ini berjudul “Penerapan Teknologi Internet Dalam Sistem
Pemasaran Online Pada Toko Sembako Zam Zami”. Di masa lalu,
bisnis mengandalkan transaksi di luar Internet, tetapi sekarang mereka secara
bertahap beralih ke pemasaran online karena munculnya teknologi Internet.

Toko sembako zam zami menerapkan teknologi internet dalam sistem
pemasarannya dimana Masyarakat sekitar bisa mengakses barang-barang sembako
yang tersedia di toko melalui teknologi internet. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui bagaimana peranan teknologi internet dalam sistem pemasaran online
pada toko sembako zam zami. Metode penelitian yang digunakan dalam
pengumpulan data yaitu melalui pengamatan/observasi, dan wawancara. Teknik
analisis data menggunakan metode analisis dekskriptif kualitatif. Hasil pengamatan
dapat disimpulkan bahwa Peranan Teknologi Internet sudah dikatakan sangat baik,
meskipun beberapa hal masih harus ditambahkan seperti memperkuat strategi
pemasaran untuk mencapai audiens yang tepat dan mendapatkan pengembalian
investasi yang baik.

Kata kunci : Peranan Teknologi, Pemasaran Online, ecommerce
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ABSTRACT

This final project report is entitled "The Role of Internet Technology in the Online
Marketing System at Zam Zami Grocery Store". In the past, businesses relied on
transactions outside the Internet, but now they are gradually switching to online
marketing due to the advent of Internet technology.

Zam Zami staple food store applies internet technology in its marketing system
where the surrounding community can access basic food items available in the store
through internet technology. The purpose of this study is to find out how the role of
internet technology in the online marketing system at Zam Zami staple food stores.
Research methods used in data collection are through observation / observation, and
interviews. Data analysis techniques use qualitative descriptive analysis methods.
The results of the observation can be concluded that the role of Internet technology
has been said to be very good, although some things still have to be added such as
strengthening marketing strategies to reach the right audience and get a good return
on investment.

Keywords: The Role of Technology, Online Marketing. ecommerce
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