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ABSTRAK

Penyusunan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peranan marketing
salas plan non gadai dalam meningkatkan pencapaian bisnis di PT Pegadaian Area
Palembang. Metode penelitian yang digunakan penulis adalah metode deskriptif
kualitatif yaitu sebuah penelitian yang memanfaatkan data kualitatif dan dijabarkan
secara deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan MSP Non Gadai berperan aktif
dalam menunjang penjualan produk non gadai melalui strategi penjualan serta
promosi yang dilakukannya karna strategi penjualan mikro bangkit efektif dalam
meningkatkan penjulan produk cicil emas, pinjaman usaha dan kur syariah, tetapi
strategi penjualan mesra sawit kurang efektif dalam meningkatkan penjualan cicil
kendaraan karna kurangnya eksekusi team pemasar dan kurangnya minat nasabah
karna tidak ada promo yang ditawarkan, walaupun adanya peningkatan omset tapi
realisasinya tidak mencapai target omset yang ditentukan.

Kata kunci : Pemasaran, Peranan Pemasaran, Pencapaian Bisnis
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ABSTRACT

The preparation of this study aims to find out how the role of non-pawn salas plan
marketing in increasing business achievement at PT Pegadaian Area Palembang.
The research method used by the author is a qualitative descriptive method, which is
a study that utilizes qualitative data and is described descriptively. The results of this
study show that Non-Pawn MSP plays an active role in supporting the sale of non-
pawn products through sales and promotion strategies because the micro sales
strategy rises effectively in increasing sales of gold installment products, business
loans and sharia kur, but the palm-friendly sales strategy is less effective in
increasing vehicle installment sales due to lack of marketing team execution and lack
of customer interest because there are no promos offered, Despite the increase in
turnover, the realization did not reach the specified turnover target.

Keywords : Marketing, Marketing Role, Business Achievement
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