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ABSTRAK  
 

 Studi ini menyelidiki pentingnya pengaruh kualitas layanan, atribut produk, dan 
reputasi perusahaan terhadap niat membeli kembali konsumen dalam konteks bisnis 
dan pemasaran. Tujuannya adalah untuk menganalisis bagaimana faktor-faktor tersebut 
berinteraksi dan mempengaruhi niat beli ulang konsumen. Metode penelitian ini 
melibatkan pengumpulan data melalui survei terhadap responden yang merupakan 
konsumen dari berbagai sektor industri. Analisis data dilakukan dengan menggunakan 
pendekatan statistik dan model regresi. Temuannya menunjukkan bahwa kualitas 
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang konsumen, serta 
berpengaruh positif terhadap reputasi perusahaan. Selain itu, atribut produk juga 
mempunyai pengaruh yang kuat terhadap niat pembelian ulang konsumen dan 
berpengaruh positif terhadap reputasi perusahaan. Reputasi perusahaan terbukti 
mempunyai pengaruh signifikan terhadap niat beli ulang konsumen.  
 Kesimpulannya, faktor kualitas pelayanan, atribut produk, dan reputasi 
perusahaan secara bersama-sama berperan penting dalam membentuk niat beli ulang 
konsumen. Temuan ini memberikan wawasan strategis bagi para praktisi dalam 
merancang strategi pemasaran yang fokus pada penguatan kualitas layanan, atribut 
produk yang menarik, dan citra perusahaan yang positif untuk meningkatkan minat beli 
ulang konsumen dan mempertahankan pangsa pasar yang kompetitif. 
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ABSTRACT 
 

This study investigates the importance of the influence of service quality, product 
attributes, and company reputation on consumer repurchase intentions in a business 
and marketing context. The aim is to analyze how these factors interact and influence 
consumer repurchase intention. This research method involves collecting data through 
surveys of respondents who are consumers from various industrial sectors. Data 
analysis was performed using a statistical approach and a regression model. The 
findings show that service quality has a significant effect on consumer repurchase 
intention, as well as a positive effect on company reputation. In addition, product 
attributes also have a strong impact on consumer repurchase intentions and have a 
positive effect on company reputation. Company reputation is proven to have a 
significant influence on consumer repurchase intention.  

In conclusion, the factors of service quality, product attributes, and company 
reputation together play an important role in shaping consumer repurchase intention. 
These findings provide strategic insights for practitioners in designing marketing 
strategies that focus on strengthening service quality, attractive product attributes, and 
a positive company image to increase consumer repurchase interest and maintain a 
competitive market share. 

		 	
	
Keywords:	INFLUENCE	OF	SERVICE	QUALITY,	PRODUCT	ATTRIBUTES	AND	
COMPANY	REPUTATION	THAT	AFFECT	CONSUMER	BUYING	INTEREST	
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