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Abstrak  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi permasalahan dan mencari solusi yang 

dapat meningkatkan kemajuan kereta cepat LRT Sumsel. Dengan menggunakan metode 

analisis SWOT, kami mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman 

yang dihadapi LRT Sumsel. Metode penelitian ini melibatkan pengumpulan data primer 

melalui wawancara, kuisioner, observasi dan dokumentasi terhadap karyawan LRT 

Sumsel dan penumpang kereta cepat. Populasi penelitian ini adalah karyawan internal 

sebanyak 86 orang dan penumpang eksternal sebanyak 100 orang. Kami menggunakan 

teknik nonprobability sampling dengan jumlah responden 65 orang. Data dianalisis 

menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa LRT Sumsel mengalami kemajuan dalam peningkatan kualitas layanannya. 

Alternatif strategi yang diidentifikasi melalui analisis SWOT meliputi pemanfaatan 

sumber daya manusia yang kompeten, memaksimalkan infrastruktur yang ada, 

pemanfaatan jalur LRT secara lebih efektif, dan perlunya perbaikan manajemen sistem 

untuk mencapai target yang telah ditetapkan. Strategi ini diharapkan dapat membantu 

mengatasi tantangan dan memaksimalkan potensi kereta cepat LRT Sumsel untuk 

mencapai transportasi berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: light rail transit, transportasi berkelanjutan.  
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Abstract 

 

This research aims to identify problems and find solutions that can improve the progress 

of the South Sumatra LRT fast train. By using the SWOT analysis method, we identified 

the strengths, weaknesses, opportunities and threats facing the South Sumatra LRT. This 

research method involves collecting primary data through interviews, questionnaires, 

observations and documentation from South Sumatra LRT employees and high-speed 

train passengers. The research population included 86 internal employees and 100 

external passengers. We used nonprobability sampling techniques with 65 respondents. 

Data was analyzed using qualitative and quantitative approaches. The research results 

show that the South Sumatra LRT has made progress in improving the quality of its 

services. Alternative strategies identified through SWOT analysis involve utilizing 

competent human resources, maximizing existing infrastructure, utilizing LRT routes 

more effectively, and needing to improve system management to achieve the set targets. 

This strategy is expected to help overcome challenges and maximize the potential of the 

South Sumatra LRT fast train to achieve sustainable transportation. 

 

Keywords: light rail transit, sustainable transportation.    
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MOTTO 

 
 

“Don’t be insecure,,,, hanya ada satu Shakila di dunia ini, dan hanya ada satu orang 

seperti saya dan kamu di dunia ini. Buatlah kamu menjadi versi terbaik untuk 

dirimu sendiri “ 

 

“ Jangan mundur sebelum mencoba. Beban berat itu hanya ada di pikiran. Coba 

dulu, nanti akan terbiasa “  
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