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ABSTRAK 

 

PT. Eka Mas Republik merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

penyedia jasa internet Fixed Broadband yang bertujuan untuk memberikan 

pelayanan internet terhadap masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

secara empiris penerimaan Fixed Broadband PT. Eka Mas Republik pada sisi 

pelanggan. Dalam penelitian ini menggunakan model yang diadopsi dari variabel 

Media Promosi (MP), Kualitas Produk (KP), Kualitas Layanan (KL), dan Kepuasan 

Konsumen (KK). Selanjutnya, model dianalisis dengan menggunakan Partial Least 

Square Structural Equation Model (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan 

relasi yang bervariasi antara variabel eksogen dan variabel endogen. Pertama, 

variabel KL berpengaruh signifikan terhadap variabel KK. Kedua, variabel KP 

berpengaruh signifikan terhadap variabel KK, Ketiga, variabel MP terbukti 

signifiakan terhadap variabel KL. Keempat, variabel KP terbukti signifiakan 

terhadap variabel KL. Kelima, variabel MP tidak terbukti signifikan terhadap 

variabel KK. Keenam, variabel MP x KL tidak terbukti signifikan terhadap variabel 

KK. Ketujuh, variabel KP x KL tidak terbukti signifikan terhadap variabel KK. 

Kata Kunci: Fixed Broadband, adopsi, SEM-PLS 
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ABSTRACT 

 

PT Eka Mas Republik is a company engaged in the field of Fixed Broadband 

internet service providers which aims to provide internet services to the community. 

This study aims to empirically determine the acceptance of Fixed Broadband PT 

Eka Mas Republik on the customer side. This study uses a model adopted from the 

variables of Media Promotion (MP), Product Quality (KP), Service Quality (KL), 

and Customer Satisfaction (KK). Furthermore, the model was analyzed using the 

Partial Least Square Structural Equation Model (SEM-PLS). The results showed 

varying relationships between exogenous variables and endogenous variables. 

First, the KL variable has a significant effect on the KK variable. Second, the KP 

variable has a significant effect on the KK variable, Third, the MP variable is 

proven to be significant to the KL variable. Fourth, the KP variable is proven to be 

significant to the KL variable. Fifth, the MP variable does not prove significant to 

the KK variable. Sixth, the MP x KL variable does not prove significant to the KK 

variable. Seventh, the KP x KL variable does not prove significant to the KK 

variable. 

Keywords: Fixed Broadband, adoption, SEM-PLS 
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