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ABSTRAK

Meyga Shinta Devi, NIM : 13.151.075. “ Persepsi Pimpinan Terhadap Kinerja
Aparatur Sipil Negara Pada Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota
Palembang ”. Di bimbing oleh : Hardiyansyah dan Trisninawati.

Penelitian ini mengenai Bagaimana Persepsi Pimpinan terhadap Kinerja Aparatur
Sipil Negara pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Palembang.
Tujuan penelitian ini  untuk mengetahui apakah pendidikan dan pelatihan
mempengaruhi kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.
Metode pengumpulan data yang di dapat dari kuisioner dan riset kepustakaan.
Analisis data dalam penulisan ini adalah Distribusi Frekuensi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa adanya pengaruh antara pendidikan dan pelatihan terhadap
kinerja ASN yang diukur oleh Pimpinan. Pendidikan dan pelatihan, serta Peran
Pimpinan sangat berpengaruh terhadap peningkatan Kinerja Aparatur Sipil Negara
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil kota Palembang.

Kata kunci : Pendidikan dan Pelatihan, Kinerja, dan Pimpinan.



ABSTRACT

Meyga Shinta Devi, NIM : 13,151,075. " Perceptions of Leadership to Performance
of the State Civil Apparatus at the Civil Registry Service Office in Palembang ".
Guided by : Hardiyansyah and Trisninawati.

This study on How Leaders Perception to Performance of the State Civil Apparatus at
the Civil Registry Service Office in Palembang. The purpose of this study to
determine whether the education and training affect the performance of employees in
providing services to the public. The method of collecting data obtained from
questionnaires and library research. Analysis of the data in this paper is the
Frequency Distribution. The results showed that the influence of education and
training on ASN's performance as measured by the Executive Board. Education and
training, as well as the role of leadership is very influential on the increase in the
State Civil Apparatus at the Civil Registry Service Office in Palembang.

Keywords : Education and Training, Performance, and Leadership.
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MOTTO :

“ Kesuksesan hanya dapat diraih dengan segala usaha dan upaya yang disertai
dengan doa, karena sesungguhnya nasib seseorang tidak akan berubah dengan
sendirinya tanpa berusaha “. ( Meyga, 2017)
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