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ABSTRAK 

Pentingnya penelitian ini terletak pada pemahaman mendalam tentang bagaimana 
faktor bauran pemasaran mempengaruhi keputusan pembelian konsumen melalui 
perantara kepuasan pembeli. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis hubungan 
produk, harga, tempat, promosi, kepuasan pembeli, dan keputusan pembelian, serta 
menguji peran mediasi kepuasan pembeli terhadap hubungan bauran pemasaran 
dengan keputusan pembelian. Metode penelitian ini melibatkan pengumpulan data 
melalui survei terhadap responden yang merupakan konsumen PT Wijaya Karya 
Beton, Tbk di wilayah penjualan Palembang. Temuan menunjukkan bahwa bauran 
pemasaran mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, 
dengan kepuasan pembeli memediasi hubungan antara variabel-variabel tersebut. 
Kesimpulannya, penelitian ini menegaskan pentingnya bauran pemasaran dalam 
membentuk keputusan pembelian, serta menjelaskan peran mediasi yang 
dimainkan oleh kepuasan pembeli dalam hubungan ini. Temuan ini memberikan 
implikasi strategis bagi perusahaan dalam merancang strategi pemasaran yang lebih 
efektif, dengan mempertimbangkan peran penting kepuasan pembeli sebagai 
perantara antara bauran pemasaran dan keputusan pembelian. 

Kata kunci: bauran pemasaran; keputusan pembelian; kepuasan pembeli. 
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ABSTRACT 
The importance of this research lies in the in-depth understanding of how marketing 
mix factors affect consumer purchasing decisions through the intermediary of buyer 
satisfaction. The purpose of this study was to analyze the relationship between 
product, price, place, promotion, buyer satisfaction, and purchase decisions, as well 
as examine the mediating role of buyer satisfaction in the relationship between 
marketing mix and purchasing decisions. This research method involves collecting 
data through a survey of respondents who are consumers of PT Wijaya Karya Beton, 
Tbk in the sales area of Palembang. The findings indicate that the marketing mix 
has a significant influence on purchasing decisions, with buyer satisfaction 
mediating the relationship between these variables. In conclusion, this study 
confirms the importance of the marketing mix in shaping purchasing decisions, as 
well as explains the mediating role played by buyer satisfaction in this relationship. 
These findings provide strategic implications for companies in designing more 
effective marketing strategies, taking into account the critical role of buyer 
satisfaction as an intermediary between marketing mix and purchasing decisions. 
 
Keywords: marketing mix; purchase decisions; buyer satisfaction. 
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