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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, kejelasan
kontrak, keadilan prosedural dan keterhubungan terhadap tata kelola relasional,
pengaruh tata kelola relasional terhadap kinerja aliansi, serta pengaruh turbulensi
pasar sebagai variabel moderasi dalam hubungan tata kelola relasional dan kinerja
aliansi. Data penelitian diperoleh dari 100 responden yang merupakan manajemen
perusahaan yang beraliansi dengan Balai Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera
Selatan. Penelitian dilakukan dengan menyebarluaskan kuesioner melalui Google
Forms dan data diolah dengan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian
menunjukkan keadilan prosedural dan keterhubungan berpengaruh terhadap tata
kelola relasional, ‘selanjutnya tata kelola relasional berpengaruh terhadap kinerja
aliansi. Pada penelitian ini juga didapatkan bahwa kepercayaan dan kejelasan
kontrak tidak berpengaruh terhadap tata kelola relasional dan turbulensi pasar tidak
memoderasi hubungan antara tata kelola relasional terhadap kinerja aliansi.

Kata kunci: kepercayaan, kejelasan kontrak, keadilan prosedural, keterhubungan,
tata kelola relasional, kinerja aliansi, turbulensi pasar.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of trustworthiness, contractual
clarity, procedural justice, and connectivity on the relational governance, the effect
of relational governance on the alliance performance, and the influence of market
turbulence as a moderating variable in the relationship between relational
governance and the alliance performance. Research data obtained from 100
respondents who are the management of companies that have alliances with Balai
Pengelola Kereta Api Ringan Sumatera Selatan and processed by Partial Least
Square (PLS). The results of the study show that procedural justice dan connectivity
affect the relational governance, and then relational governance affect the alliance
performance. This study also found that trustworthiness and contractual clarity did
not affect the relational governance and market turbulence did not moderate the
relationship between relational governance and the alliance performance.

Keywords: trustworthiness, contractual clarity, procedural justice, connectivity,
relational governance, the alliance performance, market turbulence.
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