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ABSTRAK 
 

 

Nama: Wardiah Maryanti, S.Pd. NIM. 202510029. Kendala-kendala 

pengelolaan pembelajaran matematika melalui moda daring di masa pandemi 

Corona Virus Disease – 2019, disingkat  Covid - 19 di sekolah menengah 

pertama negeri. Tujuan penulisan adalah untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar  Manajemen Pendidikan.  Data diambil dari wawancara 

terhadap orang tua siswa yang diambil secara acak dengan status yang 

berbeda-beda (duda, janda dan orang tua lengkap), guru mata pelajaran, dan 

peserta didik di SMPN 34 Palembang . Data dianalisis dengan metode 

penelitian kualitatif. Hasil penelitian yang dilakukan adalah  pentingnya semua 

guru melakukan pengenalan secara mendalam tentang keadaan perekonomian 

semua peserta didik yang diajarnya sehingga dapat mengelola dengan baik 

pembelajaran matematika secara daring di tengah pandemi covid19. Dapat 

disimpulkan bahwa kendala-kendala dalam pengelolaan pembelajaran daring 

pada peserta didik  tingkat SMP secara teknis masih bisa diatasi.  Walaupun 

belum bisa dikatakan sempurna. 

  

Kata kunci : Kendala-kendala  pembelajaran daring, covid - 19, pembelajaran 

daring, pengelolaan pembelajaran matematika daring 
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ABSTRACT 
 

Name: Wardiah Maryanti, S. Pd. NIM. 202510029. Obstacles in managing 

mathematics learning through online mode during the Corona Virus Disease - 

2019 abbreviated Covid – 19 pandemic in public junior high schools. The purpose 

of writing is to fulfill one of the requirements for obtaining a master of 

management. Data were taken from interviews with parents of students who were 

taken randomly with different statuses (widowers, widows and complete parents), 

subject teachers, and students at SMPN 34 Palembang. Data were analyzed using 

qualitative research methods. The results of the research conducted are that it is 

important for all teachers to carry out an in-depth introduction to the economic 

conditions of all the students they teach so that they can properly manage online 

mathematics learning in the midst of the co-19 pandemic. It can be concluded that 

technically the obstacles in managing online learning for junior high school 

students can still be overcome. Even though it's not perfect yet. 

  

Keywords: Constraints of online learning, covid19, online learning, management 

of online mathematics learning 

  

 



vii 

 

 

MOTTO DAN HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Kemandirian membuat kita berdiri tegak, tak goyah akan silaunya dunia 

Senantiasa menempatkan diri dalam posisi memberi 

Belajar sepanjang hayat (Wardiah Maryanti) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan Tesis ini untuk :  

 1. Suami tercinta: H. Sarutomo 

 2. Anak-anak tersayang: 

   Aliyah Salma, S.Pd. 

   Khoirun Nisa 

   Solahudin Wicaksono 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

1. Data Pribadi: 

 Nama  : WARDIAH MARYANTI, S.Pd 

 Nim   : 202510029 

 Tmpt/tgl lahir  : PALEMBANG, 10 MEI 1972  

 Alamat                     : JL. PASUNDAN LRG . NYIUR I KALIDONI                

PALEMBANG 

 Umur  :52 TAHUN   

 No. HP/Rumah : 085273352289  

 Agama  : ISLAM 

 E-mail  : wardiah1972@gmail.com 

2.  Data Pendidikan  

a. Formal.  

SD    : SDN 124 PALEMBANG        1979 s/d 1985 

SMP    : SMPN 3 PALEMBANG      1985 s/d 1988 

SMA   : SMF DEP KES RI               1988.s/d 1991  

 Strata Satu                  : UNIVERSITAS SRIWIJAYA, FKIP-        

PENDIDIKAN MATEMATIKA  1993 s/d 1999. 

 

b. Informal 

Pelatihan: Bedah Implementasi Kurikulum Merdeka di satuan Pendidikan,  

03-13 Oktober 2022 

   

 

3. Data Pekerjaan 

Guru ASN Tahun 2000 s.d. sekarang 

 

 

Hormat saya 

 

 

 

 

 

WARDIAH MARYANTI  

 



ix 

 

Kata Pengantar 

 

Syukur alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena 

hidayah dan inayahNya penulis dapat menyelesaikan tesis ini walaupun masih 

jauh dari kata sempurna, sebagai syarat untuk menyelesaikan Pendidikan 

pascasarjana di universitas Bina Darma. 

Tesis ini adalah cikal bakal penelitian tentang kendala-kendala 

pengelolaan pembelajaran matematika melalui metode daring di masa pandemic 

corona virus deseases 2019 di SMPN 34 Palembang. Dalam penelitian ini penulis 

dibimbing oleh ibu Sunda, rektor universitas Bina Darma. 

Tesis ini masih sangat terbuka dan perlu dilakukan perbaikan untuk 

penyempurnaan seperti kritik, saran dan masukan dari para penguji. Atas 

kontribusinya penulis mengucapkan terima kasih. 

        

Palembang, 12 Mei 2023 

 

Penulis 

        

 

 



x 

 

DAFTAR ISI 

 

 

KATA PENGANTAR .........................................................  ..................   ix 

DAFTAR ISI ........................................................................  ..................    x 

DAFTAR TABEL ................................................................  ..................   xi 

DAFTAR GAMBAR ...........................................................  ..................  xii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................  .................. xiii 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................  ..................  1 

1,1, Latar Belakang ..............................................................  ..................  1 

1.2. Identifikasi Masalah ......................................................  ..................  4 

1.3. Batasan Masalah............................................................  ..................  5 

1.4. Rumusan Masalah .........................................................  ..................  6 

1.5. Tujuan penelitian ...........................................................  ..................  6 

1.6. Manfaat Penelitian ........................................................  ..................  7 

BABA II KAJIAN PUSTAKA ............................................  ..................  8 

2.1. Pandemi Covid-19 .........................................................  ..................  8 

2.2. Pembelajaran Metode Daring ........................................  .................. 10  

2.3. Kendala-Kendala Pembelajaran Daring ........................  .................. 12 

2.4. Pengelolaan Pembelajaran Daring ................................  .................. 16 

BAB III METODE PENELITIAN.......................................  .................. 19 

3.1. Desain Penelitian ...........................................................  .................. 19 

3.2. Definisi Operasional Variabel .......................................  .................. 20 

 



xi 

 

3.2.1. Pandemi Covid-19 ...................................................  .................. 20 

3.2.2. Pembelajaran Daring ...............................................  .................. 21 

3.2.3. Pengelolaan Pembelajaran Matematika ..................  .................. 21 

3.3. Instrumen Penelitian......................................................  .................. 22 

3.4. Teknik Pengumpulan Data ............................................  .................. 28 

3.5. Teknik Analisis Data .....................................................  .................. 30 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .............................  .................. 33 

4.1 Hasil Penelitian ..............................................................  .................. 33 

4.1.1. Wawancara Terhadap Guru........................................  .................. 33 

4.1.2. Wawancara Terhadap Orang Tua...............................  .................. 42 

4.1.3 Wawancara Terhadap Peserta Didik ...........................  .................. 44 

4.2. Pembahasan ...................................................................  .................. 47 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...............................  .................. 59 

5.1. Kesimpulan ...................................................................  .................. 59 

5.2. Saran ..............................................................................  .................. 59 

DAFTAR PUSTAKA ..........................................................  .................. 61 

   

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1 Sampel Penelitian Kualitatif……………………………………....20 

 

 

 

  

 



xiii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1 Diagram Sumber Penelitian………………………………………..28 

Gambar 2 Komponen Dal;am Analisis Data (Flow Model)…………………..31 

 

 

  

 



xiv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lembar 1 Lembar Pengolahan Data…………………………………………65 

Lampiran 2 Lembar Perbaikan Ujian Tesis………………………………….80 

Lampiran 3 SK Pembimbing…………………………………………………81 

Lampiran 4 Lembar Konsultasi………………………………………………82 

 



 

 

 
 


