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ABSTRAK

Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) merupakan penyakit pernapasan
akut yang disebabkan oleh virus corona jenis baru antara lain batuk, demam, dan
sesak nafas, penyakit ini menyerang semua golongan, dewasa, lansia, anak-anak.
Dalam situasi tertentu merubah sikap atau tingkah laku seseorang atau sejumlah
orang sehingga ada efek tertentu yang diharapkan, dalam hal ini salah satunya
adalah efektivitas kerja karyawan. Keadaan yang sama juga terjadi terhadap kantor
Desa Batun Baru, kecamatan jejawi, kabupaten ogan komering ilir, dimana sejak
adanya wabah covid-19 terjadi penerapan protokol kesehatan termasuk PSBB dan
PPKM, Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh hubungan industrial,
komunikasi terhadap efektivitas karyawan di Kantor Desa, untuk mengetahui
pengaruh hubungan industrial terhadap efektivitas karyawan di kantor desa. Untuk
mengetahui pengaruh komunikasi terhadap efektivitas karyawan Kantor Desa
Batun Baru. Untuk mengetahui Pengaruh hubungan industrial dan komunikasi
terhadap efektivitas karyawan Kantor Desa Batun Baru. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 76 karyawan dengan
teknik dalam pengumpulan sampel menggunakan kuisioner . Data yang di gunakan
dalam penelitian ini adalah data primer. Setelah melaksanakan penelitian, di dapat
kesimpulan bahwa adanya pengaruh yang kuat di antara hubungan industrial dan
komunikasi terhadap efektivitas karyawan.

Kata Kunci : Hubungan industrial, komunikasi, efektivitas, corona virus



ABSTRACT

Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) is an acute respiratory disease caused by a
new type of corona virus, including coughing, fever and shortness of breath. This disease
attacks all groups, adults, the elderly, and children. In certain situations, changing the
attitude or behavior of a person or a number of people so that certain effects are expected,
in this case one of which is employee work effectiveness. The same situation also occurred
in the Batun Baru Village office, Jejawi subdistrict, Ogan Komering Ilir district, where
since the Covid-19 outbreak there has been the implementation of health protocols
including PSBB and PPKM. This research aims to determine the influence of industrial
relations and communication on employee effectiveness in the office. Village, to determine
the influence of industrial relations on-employee effectiveness in village offices. To
determine the effect of communication on the effectiveness of Batun Baru Village Office
employees. To determine the influence of industrial relations and communication on the

effectiveness of Batun Baru Village Office employees.

This type of research is quantitative research. The sample in this study was 76 employees
with sample collection techniques using questionnaires. The data used in this research is
primary data. After carrying out research, it was concluded that there is a strong influence

between industrial relations and communication on employee effectiveness.

Keywords: Industrial relations, communication, effectiveness, corona virus
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